SeABank KHOI VAN HANH

$6:7759 12025/TTr-KVH Ha Néi, ngay #.7.. thang 11 nam 2025
TO TRINH

(V/v: Phé duyét DPdu bai chi tiét, Bang cham diém (Scorecard) cho goi
cung cdp dich vu vé sinh trén toan hé thong SeABank giai dogn 2026)

Kinh giri: Ban Téng Giam déc Ngan hang TMCP Déng Nam A

1. HIEN TRANG
Cin ctr T& trinh s8 1230/2025/TTr-KVH ngay 21/08/2025 V/v gia han hgp ddng cung cép dich vy vé sinh trén
toan hé thdng SeABank giai doan 2025-2026;

Can cir két qua dam phén gid (giai doan tir 01/01/2026 dén hét ngay 31/08/2026) hop ddng cung cip dich vu
vé sinh trén toan hé théng SeABank;
Cin c tinh hinh thyc té.
2. CO SO DE XUAT %
- Can ctr theo phé duyét cia BTGP tai To trinh s6 1230/2025/TTr-KVH:
o Trudng hop PSA d& xuét tang don gi4 cho giai doan 01/01/2026 dén 31/08/2026 trén 5%: Dich vu Noi
bd tién hanh Pau thau rong rai dé lya chon Nha cung cép theo quy dinh.
o Ngan sach thuc hién ndm 2026: HCVP chiju trach nhi¢m dam bao viéc dang ky hang muc chi phi nay
vao ngéan sach hoat dong hang nam va dugec UBNS phé duyét.
o Pham vi cung cép dich vu.
Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh tdng/giam céc dia diém, ATM can cung cép dich vy, HCVP
s& phdi hop véi céc don vj lién quan trinh Ban Gidm déc Khéi Van hanh xem xét phé duyét diéu chinh
danh sach, chi phi thuc hién dam bao khong vuot qua ngén sich cia hang muc Chi phi vé sinh dugc
UBNS phé duyét hang ndm.
- Bb sung chi phi dang bdo (da bao gdm thué GTGT): 3.780.000 VN tir ngan sich dugc duyét nam 2025
ctia HCVP — muc Chi phi vé sinh — M& ngan sach: 25910409.
2.1 Déu bai chi tiét: Hanh chinh vin phong phdi hop cing Cung img — Khéi van hanh da xay dung va thong

nhét DAu bai chi tiét véi ndi dung dugc tom tit nhu sau:

Hang muc Don vi chiu trach nhi¢ém va bién soan
Yéu ciu Ning luc kinh nghiém Cung trng, Hanh chinh vin phong
Yéu cau Ky thuat Hanh chinh van phong

Diu bai chi tiét duge thé hién cu thé trong Phy luc 01 dinh kém.

2.2 Bing chém diém (Scorecard): Nhdm dam bao tinh cong bang cho cac nha thau tham gia chao gia/ dAu
thau, Hanh chinh vin phong va Cung tng — Khéi van hanh da xay dung va théng nhét bang chdm diém

(Scorecard), tom tit nhu sau:
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SeABank KHOT VAN HANH

Hang muc Hé sb Don vi chiu trach nhiém va bién soan Phu luc
A. Diém hd so dy thau
1. Piém ho so tai chinh 100% | Cung ting, Hanh chinh vin phong
2. Piém ho so phi tai chinh 0%
12. 1 Bang cham diém yéu cdu vé Ning 0% l((llu:lg ﬁ;lg, Ifz‘;nh. chinh van phong danh gia, [Phu luc 58
uc hong dat s€ loai 02]
2.2 Bang cham diém yéu cdu vé Ky e Cung ng, Hanh chinh van phong danh gi4,
thudt ’ khong dat sé loai
Téng diém 100%

Khéng cong diém véi cac nha thAu xép hang A, B trong ky
Piém chng theo xép hang nha thau danh gia nha thdu gin nhét do tiéu chi nang lyc kinh nghiém
va k¥ thuat chi ddnh gi4 dat/loai ma khong chim diém.

3. DEXUAT
Cin cit vao cac ndi dung trén kinh trinh Gidam déc Khéi Van hanh phé duyét cic ndi dung cta goi thiu cung
cép dich vu vé sinh cac dia diém va ATM trén toan hé théng SeABank nam 2026 nhu sau:
(1) DAu bai chi tiét tai Phu luc sé 01
(2) Béang cham didm tai Phu luc s6 02
(3) B6 sung chi phi ding béo (da bao gbm thué GTGT): 3.780.000 VND tir ngén sach dugc duyét nam
2025 ctia HCVP — muc Chi phi vé sinh — Ma ngan sach: 25910409.
Chiing t6i cam két chiu trach nhiém vé cac ndi dung trong Td trinh 1a hoan toan tudn thi cac quy dinh cla
phap ludt va diing v6i cac quy dinh, diu kién, trinh ty, thi tyc, thim quyén phé duyét ciia SeABank.
Tran trong kinh trinh!
PHO GIAM POC KHOI VAN HANH )
%ﬁ o

TRAN DINH PUC

GIAM POC KHOI VAN HANH
(V/v: Phé duyét Ddu bai chi tiét, Bang cham diém (Scorecard) cho goi
cung ccfp dich vu vé sinh trén toan hé tho"ng SeABank ndm 2026)

-

GIAM BOC KHOI VAN HANH
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KHOI VAN HANH

%) SeABank

PHU LUC 01: PAU BAI CHI TIET
G6i mua sdm: cung cdp dich vu vé sinh trén toan hé thong SeABank nim 2026

I.  Yéu ciu ning luc
- : g an ci Mirc d¢ yé
# Tiéu chi Mo ta yeéu ciu (Klan % e ‘39 yeu
cham diém cau
Ban sao céng ching Quyét
dinh thanh 1ap doanh 1A so dur
1 | nghiép/Giay chirmg nhan Thanh 14p toi thieu tir 2020 thdu Bat budc
dang ky kinh doanh con hiéu
luc
Von diéu 1€ (can clr vao ban
0 'c ban Da JSIRRY ’ Hb6 “
2 | 320y el e b,an e T4 thidu 3 ty 2 2 dn Bt budc
ky kinh doanh/ chirng nhan thau
dau tu hién hanh)
Nha cung cap da thyc hién toi thicu 01
Hop dong tuong tu hop dong cung cap dich vu vé sinh cho
(khéng yéu cau dbi véidon | cac don vi c6 quy mo tuong ty SeABank
vi da cung cp hang héa dich | (Cung cép ban chyup duoc cong ching X g
Ho6 so du Co
3 | vu tuong duong cho hodc ching thuc ctia hop dong, bién ban N Bét bugc
; thau
SeABank trong vong 12 nghi¢m thu hodc thanh ly va cac gidy to
thang ké tr thoi diém moi c6 tinh chét phép ly vé gid tri hang muc
chao gia nay) hd tro k¥ thuat co s¢ dir liéu cua hop
dong da thuc hién)
Cam két giti nguyén don gid A g
= o IR T Ho6 so du i A
4 | trong sudt thoi gian thuc Cung cép tai ho so chao gia. thiu Bat bugc
hién hop dong.
Cam két mo tai khoan thanh 1A so du
5 | toan tai SeABank sau khi Cung cap tai ho so chao gia. thiu Bat budc
triing thau
Thanh toan theo tirng thang
Nha théu tap hop céc bién ban nghiém Nha thau c6
thu phat sinh trong thang, doi soat cac A , thé de xuat
X 1 v ; Ho6 so du .
6 | bicu kién thanh toan: thong tin sb lidu véi cac dau mdi cua thiu phuong thirc
SeABank, chuyén b hd so thanh todn thanh toan
hoan thién cho SeABank dé tién hanh khéc t6t hon
thanh toan.

1. Yéu ciu ky thuit
Nha thau c6 trach nhiém lam vé sinh mdy ATM va booth ATM ciia SeABank voi tAn sudt chi tiét nhu trong

ndi dung céng v1ec duoc mo ta dudi day. Lich lam viéc cu thé cta thang s& duoc nha thiu théng bao cho
SeABank vao cudi clia thing trude.
2.1 N§i dung cong viée

% Ddi voi vé sinh ATM, Booth ATM

TT NOI DUNG CONG VIEC YEU CAU

Khong dé rac, gidy roi trong khu vuc lam sach qua 5% dién

1 Nhit gidy rac trong budng dat méa L
ot g1y & & Y tich lam sach

Pam bao budng dit khong bj tron, khéng cé bun dat, bui,

2 | Lam sach san budng dat may ot e \
can bam lau ngay

Lam sach toan bd mat kinh mit trong va | Dam bao toan b kinh trong suot, khong bi tray xudc, 6

mat ngoai clia budng dat may vang, bi vét bam ban lau ngay
N4 Trang 3
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SeAB ank KHOI VAN HANH
TT NOI DUNG CONG VIEC YEU CAU
4 Lam sach mat ngoai cia may rut tién bam bao may sach s€, khong bi can, bui ban bam vao dac
ATM biét la khu ban phim va khoang man hinh
. T R Lau sach dau, m& tai bat ky diém nao trong khu vuc lam
5 | Lam sach céac vét dau m& (néu co) Rt Y . & '
sach, khong dé thanh vét, tron, nhon
6 Béc va lam sach quang cao vat dan Dam bao khong c6 quang cao, rao vit trong booth, khong dé
trong khu vuc buong may lai vét ho dan, giay....
e A . Pam bao khu vuc chira rac khong bi day, khong co mui
7 | Thay tui rac trong buong dat may . Y bl B ’
khong bi cau ban
Dam bao khu vuc Booth khong c6 mui héi, thoi, mui dau
8 | Khu mui md& va cac mui khac anh hudng tdi khach hang giao dich va
nhan vién SeABank
, , . Lam sach xung quanh khu vyc dat may, booth ATM toi
Quét sach rac trong va xung quanh khu .2 . . , A 5
- , . thieéu 3m. Dam bao khong c6 mang nhén chang khu vuc
9 | vuc dat may, quét mang nhén, vé sinh . , e A L P .
g Booth va xung quanh, noc mai khong bi bam ban, khong
noc mai. 5
mang nhén
A n A ’ A s A
. s LA e . Lau sach tran khong dé bam ban, don sach mai booth, khong
10 | Lam sach phan tran, mai va trén mai 2 e x kA ; , ,
dé 14 va rac trén mai Booth, lau sach mang thoat nudc
bam bao quat, dieu hoa, bong dén khong c6 bui bam ban,
11 | Lam sach quat, diéu hoa, bong dén mang nhén, thiéu than chét.... gdy anh hudng téi chat lugng
thiét bi
12 Tat ca cac bang hiéu, Poster, Sticker... bam bao cac an vat pham trang tri Booth ATM sang, dep,
A - . A . . A A \ ) , \
xung quanh budng dat may ATM khéng bi bam ban. Khong lam bong tréc trong lic [am sach
13 Cac cong viéc khac nham giir vé sinh Pam bao khu vyuc lam sach ludn sach, dep, khong mat my

cho may ATM va budng may ATM

quan, khéng gay anh huong tdi stre khde nguoi st dung

Ke _re A o . r
% Poi voi vé sinh Chi nhanh, PGD

Hang ngay
(theo tan suiit Ha
. o o . A an
TT Noi dung cdng viéc quy dinh tai Hang tuan il ang
bing tin sudt 1ang
lam viée)
| Quét rac 16i di lai, dudng doc, bac tam cap 16i xe chay, N
khudn vién ctia Bén A xung quanh toa nha
Vé sinh ranh/khu vuc thoat nude noi X
2 ¥ v
3 Lam sach c6t, tuong, chan tuong, khe goc trong khudn X
vién Bén A
4 | Lau san X
5 | Hat bui tham X
6 Lam sach khu vue Quay 1€ tan, quay giao dich, xung N
quanh va trén mat quay
7 | Lau ban ghé khu vuc sanh cho khach cho .
8 | Lau kinh trong, ngoai ctra ra/ vao sanh chinh X
9 Lau tu, tuong kinh vach ngan khu lam viéc va khu phong <
hop
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SeAB ank KHOI VAN HANH
Hang ngay
(theo tan sudt Han
TT Noi dung cong viéc quy dinh tgi Hang tudn e
: : b thang
ang tén suiit
lam viée)
10 Lau ban ghé lam viéc, rira coc chén ctia Phong Lanh dao <
va Phong hop; lau ctra cac phong lam vigc
1 Lam sach bé mat ngoai c4c thiét bi van phong phia ngoai X
tu dung tai liéu
12 | Lau kinh cira s mit phia trong van phong X
3 Lam sach, téy diém cac vét ban trén tuong, cot, chan <
tuong, khe gdc trong khudén vién Bén A
14 | Lam sach céc bang bién chi din (do cao dudi 2m) X
15 | Lam sach céc bang bién chi dan (do cao tir 2m t&i 4m) X
16 | Quét mang nhén tran, tuong (dd cao dudi 4m) X
17 | Lam sach céc thung dung rac, gat tan thudc 14 ding X
18 | Lam sach WC, thiét bi WC (néu co) X X
19 | Lam sach thang bo gém mat bac, chiéu nghi, tay vin, cao T«
tay keo dinh (néu co)
20 | Thu gom réc, d6 rac, lam sach céc thing rdc cia Bén A X
21 | Lam sach san thang mdy, tuong thang may, céac ranh trong X
thang may, mat clra va bang diéu khién trong khuén vién
cua Bén A
2 Vién khtr mui budng vé sinh nam, vé sinh khu vuc dé rac X X
(néu cd)
o Tan sudt lam viée
> Téan sudt lam vé sinh tai may ATM, booth ATM: 3 lan/tudin theo chi tiét nhw sau:
Cach nhat .
TT Noi dung cong viée A ; Hang tuin Hang than
’ g cbng ¥k (3 1an/tuin) g g g
| | Nhat gidy réc trong budng dit may 4
2 | Lam sach san budng dit may X
3 Lam sach toan bd mit kinh mit trong va mét ngoai cta N
budng dat may
4 | Lam sach mat ngoai ctia mdy rit tién ATM X
5 | Lam sach cac vét ddu m& (néu co) X
6 Boc va lam sach quang cdo vt dan trong khu vyc <
budng may
7 | Thay tui rac trong budng dat may X
9 Quét sach rac trong va xung quanh khu vyc dit may <
(1m), quét mang nhén,
10 | Tat ca cac bang hiéu, Poster, Sticker... gin voi budng X
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SeAB ank KHOI VAN HANH

Cach nhat >
TT Noi dung cong viée 9 X Hang tuan Hang thang
: g cong vi¢ (3 lan/tuan) g g °
dat may ATM do cao dudi 2m
1 Tét ca cac bang hiéu, Poster, Sticker... gén vOi buéng X
dat may ATM do cao tir 2m dén 4m (2 lan/thang)
12 | Lam sach phan tran, mai phia trén booth ATM X
Céc cong viéc khac nham gitr vé sinh cho may ATM
13 - X ; X
va buong may ATM

Ghi chi: Chdt luong phai dieoc danh gia theo tan suat thuc hién, cdac van dé phat sinh tai cdy ATM néu co
tranh chap can duoc kiém tra lai Camera, hodic dirgc Idp bién ban tai hién truong. Cac nguyén nhdn do nhdn
vién vé sinh thi Bén B s& hoan toan chiu trach nhiém.

»  Tan sudt lam vé sinh tai Chi nhdanh, PGD:

Toan thoi gian: 8h/ngay, céc ngay trong tuan, thoi gian nghi trua tir Th -1h30.
Bén thoi gian: 4h/ngdy, cac ngay trong tuan.

Céach nhat: 4h/budi, 3 bubi/tuan.

Thoi gian 1am viée trong tuan: Tir thir Hai dén thir Bay, nghi ngay Chu nhat va ngay L& Tét.

» Tan suat giam sdat:

TT KHU VUC TAN SUAT GIAM SAT TOI THIEU
n itk , \ . . - Giam sat dich vu dén kiém tra: 01 lan/tuan/dia diém.
Hé thong cac Phong Giao dich khu vuc 2 PO oy wpoo K g R
1 nra - T6 thanh tra - Giam sat dich vu dén kiém tra dot xuat, toi
Tp.Ha Noi s A Fpses ik
thieu 01 lan/quy/dia diém.
Hé théng Phong Giao dich céc tinh phia Béc |- Giam sat dich vy dén kiém tra: 02 lan/thang/dja diém.
2 [(Béc Ninh, Hai Phong, Quang Ninh, Hai - T6 thanh tra - Giam sat dich vu dén kiém tra dot xuét, tdi
Duong, Vinh Phuc, Thai Nguyén). thiéu 01 lﬁn/quﬂdia diém.
P R . . . - Giam sat dich vu dén kiém tra: 02 1an/thang/dja diém.
Hé thong Phong Giao dich cac tinh Thanh - ) L T & B
3 ; " i - T6 thanh tra - Giam sat dich vu dén kiém tra dot xuat, toi
Héa, Nghé An, Ha Tinh .2 A e iR
thieu 01 lan/quy/dia diém.
Hé thdng Phong Giao dich céc tinh mién e e £ g2 A ; .z
‘ J g N g e - Giam sat dich vu dén kiém tra: 02 lan/thang/dia diém.
Trung va Tay Nguyén (Hué, Da Nang, ' iy Sy L ik A Ly ok
4 , I . , . ¢ - To thanh tra - Giam sat dich vu dén kiém tra dot xuat, toi
Quang Ngaéi, Binh Dinh, Khanh Hoa, DBdc .2 A ke 4eR
. thieu 01 lan/quy/dia diém.
Lak)
PP . . X ) N , - Giam sat dich vu dén kiém tra: 01 1an/tuan/dia diém.
Hé thong Phong Giao dich tai Tp.HO6 Chi L e T £z - X, K
5 i - To thanh tra - Giam sat dich vu dén ki€ém tra dot xuat, toi
Minh 2 A e 4a
thiéu 01 lan/quy/dia diém.
Hé théng Phong Giao dich tai cac tinh khu |- Giam sét dich vu dén kiém tra: 02 lan/thang/dia diém.
6 |vuc Tay Nam B6 (Can Tho, Tién Giang, - Té thanh tra - Giam sat dich vy dén kiém tra dot xuat, tdi
Kién Giang, An Giang, Ca Mau) thiéu 01 lﬁn/quy/dia diém.
Hé théng Phong Giao dich tai cac tinh khu |- Giam sat dich vu dén kiém tra: 02 lﬁn/théng/dia diém.
7 |vuc Bong Nam B¢ (Viing Tau, Bong Nai, - Té thanh tra - Giam sat dich vu dén kiém tra dot xuat, tdi
Binh Duong) thiéu 01 lén/quy/dia diém.

2.2 Bang danh muc thiét bi, cong cu dung cu nha thiu cung cip
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KHOI VAN HANH
TT Trang thiét bi, dung cu Ghi chu

1 |May hut bui

Chi c6 mot s dia diém trang bi may hut bui.

Cay lau san uot

Cay lau san kho

Cay lau kinh c6 cén dai

Tay gat lau kinh

Bong cha kinh

Xéng hot rac, choi quét rac

Ban chai chuyén dung

O | 0| I[N n| &~ LI

Céc trang thiét bi can thiét khac

2 r A b A A
2.3 Bang danh muc héa chat nha thau cung cap

TT Tén hoéa chit

Muc dich sit dung

1 |Power Lemon hodc tuong duong

Ho4 chat lam sach da nang

2 |Sun tiy hodc tuong duong

Hoéa chét lam sach ban va thiét bi vin phong

3 |Power View hodc tuong duong

Hoéa chat lam sach kinh

4 |Klen 2207 hodc tuong duong

Hoéa chat lam sach inox

5 | Céc hoa chét khac hodc tuong duong

Theo yéu cau thuc té cong viéc

Trang 7
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| SeABank KHOI VAN HANH
III. Danh muc dich vu, s6 lrgng chao gia:
) Thanh
So lwgng Pon gia/thang (VND) tien/
thiang
# Danh myc pvr | Toa | ‘ ,
: n Ban Céch Toan Ban Cacl
Thoi | Thoi Nhat Thoi Thoi Nhﬁ: (VND)
Gia | Gian : Gian Gian .
n
A | Vésinh CN/PGD
I | Nhan sw
Nhan sy vé sinh (nha thau
c6 thé chia theo cac khu
1 | vue, dia ban khac nhau 46 6 126
theo danh sach phan chia
kem theo)
Khu viue Ha Noi
Cdc khu vue khdc
2 | Nhan sy giam sat
Gidam sat kiém nhiém Nguroi 7
Gidm sat chuyén trdach Nguroi 7
II | Vat tu thiét bi
1 | May hut buyi May 19
B | Vésinh cay ATM
May don May 31
Budng kinh May 73
Bubng kinh doi May 5
C | Cac chi phi khac (nha thau néu rd thong tin néu cd)
1
2

Tong cong

Thanh tién truéc VAT

VAT

Thanh tién sau VAT

X
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SeABank

PHU LUC 02: BANG CHAM DIEM (SCORECARD)
G6i mua sim: cung cdp dich vu vé sinh trén toan hé thong SeABank giai dogn 2022 - 2023

KHOI VAN HANH

I. Trinh tw chim diém
TRINH TU CHAM PIEM
TT Budéce Mo ta
Pénh gia ho so phi tai chinh (tdi 1) theo ty
trong sau.
Budc 1 - Nang luc 0%
- Ky thuat 0%
Céc NCC dat yéu cau vé Ning lyc kinh
nghiém va K thuét dich vy s& dugc danh gia
Budc 2 | ho so tai chinh (Gia) theo ty trong sau:
- HO so tai chinh (tdi 2) 100 %
5 Ko pah X Trong truong hop c6 sy thay dbi khac,
Budc 3 Lu;a c}{('m 1}ha eung cap €o fung dicm cag td thau s& cing thdng nhét trudce khi
nhat vao dam phén gia.
thuc hién
Budc 4 | Lua chon nha cung cp c6 diém cao nhét dé trinh don vi trang thau

Il. Huéng din chim diém
1. Huéng din chdm Nhém tiéu chi phi tai chinh
a. Chim Ning luc
# Tiéu chi Mo ta yéu ciu %:ccgg Céch chim
Ban sao cong chiing Quyét
dinh thanh 14p doanh bép ting: Dat
1 | nghiép/Gidy chiing nhan | Thanh lap tdi thiéu tir 2020 Bit budc | Khong dap
dang ky kinh doanh con trng: Loai
hiéu luc
Vén diéu 18 (can cir vao
ban sao y chirng thuc ban DPap tng: Dat
2 | Pang ky kinh doanh/ Tbi thiéu 3 ty Bit buoc | Khong dap
chirng nhéan dau tu hién trng: Loai
hanh)
Hop ddng twong tu Nha cung cép da thuc hién t6i thiéu 01 hop
(khong yéu chu dm Vi ddng cung cap dich vu vé sinh ¢6 quy m6
p tuwong ty SeABank (Cung c4p ban chup dugc N
on vi da cung cap hang foerr Ty hime th hop dd ) bép tng: Dat
3 | hoéa dich vu tuong duong cbng chimg hofic chimg thyc ciia hop dong, Bat buc | Khong dap
cho SeABank trong vong bién ban nghiém thu hodc thanh ly va cac tmg: Logi
12 théng k& tir thoi diém gidy to c6 tinh chét phap 1y vé gié tri hang
nisi chiio gifl miy) muc hd tro k¥ thuat co s& dit liéu cia hop
dong da thuc hi¢n)
Cam két gilt nguyén don Dép (mg;: Dat
4 gid trong sudt tho gian Cung cép tai hd so chao gid. Bit buéc | Khong dap
thyuc hién hop ddng. tmg: Loai
Khi thi truong c6 su thay o
Trang 9
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SeAB ank KHOI VAN HANH
# Tiéu chi Mbo ta yéu cau N{u’c ?‘-’ Cach chim
yéu cau
thé v& cAu hinh thict bi,
nha thiu cam két thay thé
bang ma tuong duong
ho#c cao hon véi don gia
khong thay dbi
Cam két mo tai khoan ) . ) 1A fbing tin
5 | thanh toan tai SeABank Cung cap tai ho so chao gia. Bit budc Rl
‘gz X de dam phan
sau khi triing thau
Nha thau
Thanh toan theo ting thang c6 thé dé
Nha thau tap hop cac bién ban nghiém thu xuat )
R oA . hat sinh trong thang dbi soat cac thong tin phuong | Lay thong tin
6 | Didu kién thanh toan: b 5 , P
feu Kien thank toan s6 liéu véi cac diu mdi cia SeABank, thirc dé dam phan
chuyén bd hd so thanh toan hoan thién cho thanh
SeABank dé tién hanh thanh toan. toan khac
tot hon
b. Chém Ky thuét
in . AP Mikc d yéu : A
TT Tiéu chi Mo ta yéu cau A Cach cham
cau
. L . . bép tng: Dat
| Yéu cau dich | Nha thau can dap ung cac yéu cau cung cap dich vu cua Bt buoe Khong dép
vu SeABank. ) )
trng: Loai
Sd lugng nhén su: Nha thau cung cép s6 lugng nhan
sur cdng nhan vé sinh, nhan vién gidm sat theo ding
yéu cau
oA Dap tng: Dat
) E%Elsgllqtgs Cung cAp c4c thiét bi, cong cu dung cy, héa Bit bubc Khong dap
e & | chét...theo diing danh myc yéu ciu ' . _
thang tmg: Loai
Hang théang Nha thau phai giri BB nghiém thu dé dai
dién cac don vi cia SeABank ky xac nhén nghiém thu
dich vu thuc hién tlong thang.
Nha thau can ctr ti thiéu 01 nhan sy dé thuc hién diéu
phéi, tiép nhén, phan hdi cac yéu cAu/su viéc phat sinh
tir cac don vi cia SeABank
Nha théu cin tiép nhan céac théng tin sy viéc phét sinh
lién tuc, ké ca ngoai gio hanh chinh qua email, dién
thoai...
Trong trudng hop cd sy viée phat sinh can diéu dong
Xt Iy cc si céng nhan/giam sat....c6 mat tai tai dia diém cung cap Pap ting: Dat
3 | vite plit * | dich vu trong vong 08 gior ké tir lac nhan thong bao dé Bét budc Khéng dap
inh hd trg giai quyét hodc c6 phuong an glal quyét thong . .
sin ung: Loai

qua dién thoai/email trong vong 04 gid.
Chi phi khic phuc, xir Iy su viéc phét sinh: Trong
truong horE sw viéc phat sinh thugc pham vi cong viée
ma nha thau phai thuc hién thi nha thau s& phai chiju
toan bd cac chi phi phat sinh lién quan. Néu sy viéc
phét sinh ngoai pham vi cong viéc va do phia
SeABank yéu cau thi hai bén cung ban bac théng nhat
chi phi va phuong thirc thanh toén ..
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SeAB ank KHOI VAN HANH

- 2. Huéng din chdm Nhém tiéu chi Tai chinh

- Mo gia cac nha thau dat vé& Nang luc, Ky thuat. Téng chi phi chio gia cta mdi nha thiu duoc tinh
theo s6 lwong dau bai dy kién.
- Céc nha thau khong dat s& dugc mé gia 1am co s& tham khao.
- Nha thiu c6 tdng chi phi thip nhit: diém = 10.00
- Nha thiu c6 tdng chi phi thp thit n: diém = tdng chi phi thap nhét / tng chi phi ciia nha thau thir n *
10.
3. Bang téng hop danh gia

NCC1 NCC2 NCC3
Panh | Piém | Panh | Piém | Panh | Diém
Ty gia/ sau khi gia/ sau khi gia/ sau khi

L e trong | Diém nhan Piém nhan Piém nhan
danh ty danh ty danh ty
gia trong gia trong gia trong

1 | Nhom tiéu chi phi Tai chinh 0%

Ndang luc
Ky thuat
Cdu hinh
2 | Nhém tiéu chi Tai chinh 100%
Téng diém 100%

Ghi chii: Théng tin chi tiét ciia bang tong hop cé thé thay doi dé phit hop véi thong tin thuc 18 trién khai, 16
thau s€ thong nhat trudc khi thuc hién.
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