SeABank

THE LE CHUONG TRINH UU PAI KHI MO MOI THE SEATRAVEL

1. Uu dii 1: Tang dim thuéng Bong sen vang (BSV) khi mé méi thé chinh

a. Noi dung uu dai:

- Khéach hang mé mai thé chinh thanh cong trén hé thong sé dugc tang 3,000 dim thuong Bong sen vang.
b. Piéu kién ap dung chung:

- Ap dung cho tat ca khach hang mo moi the chinh the SeATravel thanh cong va Khach hang khong co the
SeATravel dong trong vong 1 nam gan nhat.

- Tai thoi diém xét duyét diéu kién, KH khong thoa man néu thé da dong trén T24 hoic Way4, hoic han
muc bi dong hoac tai khoan thé tin dung bi dong hoac thé bi phat sinh qué han.

- Trong thai han ti da 60 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang théa mén cac diéu kién, SeABank s& gt
thong tin cho Vietnam Airlines dé thuc hién cong s6 dam thuong BSV ma KH duoc ting theo chuong
trinh m& mai thé SeATravel. Dam thudng Bong sen vang duoc ty dong cong vao tai khoan dam Bong sen
vang tai Vietnam Airlines cia KH. Tai khoan (m4 hi vién) Bong sen vang duoc sir dung dé cong dam 1
tai khoan dung tén KH va dugc KH ké khai trén hd so md thé SeATravel.

- SeABank gii toan quyén cham dit, thay doi noi dung wu dai tai bat ky thoi diém nao, dam bao phi hop
vaoi quy dinh cua Phép luat, bao dam khong lam anh hudng dén quyén lgi ctia cac khach hang da tham gia.

- Truong hop phét sinh 18i hé thong/ 18i van hanh..., Chu thé dong ¥ cho phép SeABank/VNA chii dong
diéu chinh dir liéu @& dam bao két qua cong dam la day da, chinh xac. Néu c¢6 thay doi, bé sung noi dung
uu dai, SeABank sé c6 cap nhat chinh thic tai website: www.seabank.com.vn.

2. U'u di 2: Ting 01 e-voucher dic quyén BRG khi mé méi thé chinh
a. Noi dung vu dai:Khach hang duogc ting 01 e-voucher dic quyén BRG mién phi trong danh muc sau:

-1 vong choi golf tai 6 san Golf cua BRG (Kings Island, Legend Hill, Rube tree, Danang Golf
Resort, Legend Valley Country Club, Golden Golf Resorts) ap dung trong ngay thuong va cudi
tuan (khong bao gdbm ngay 18 Tét); hoic

-1 dém nghi dudng tai cac khach san cao cap cua BRG (InterContinental Hanoi Westlake, Sheraton
Grand Danang, Sheraton Nha Trang); hoac

- 2 dém nghi dudng tai khach san Century Riverside Hue va vé tham quan Kinh Thanh Hué cho 2
nguoi.

b. Diéu kién ap dung chung

- Khach hang mé maéi the chinh va thuc hién itvnhét 02 giao dich thanh toan thanh cdng va c6 tong doanh
so giao dich thanh toan cua thé chinh dat toi thieu 05 triu VND/ ngoai t¢ twong duong quy doi (khdng tinh
phi giao dich) trong vong 30 ngay keé tir ngay thé duoc kich hoat thanh céng trén hé thong.

- g:éc loai giao dich khong duoc ap dung tinh ning theo Phu luc nay: Giao dich 15i, giao dich rdt tién/ing
tien mét, giao dich xac thuc chua thanh toén (dat phong, dat xe...), giao dich huy, giao dich hoan tra, giao
dich c6 khiéu nai/tra soat va cac giao dich tai cac linh vuc sau: Xang dau (MCC: 5541,5542), Chinh tri
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(MCC: 9211, 9222, 9311, 9399, 9402, 9405), Giao théng cong cong (MCC: 4111, 4112, 4131, 4784, 4789),
dién, gas, nuéc (MCC: 4900), Dich vu quang cao (7311), cac giao dich thanh toan hoa don dich vu/ nap
tién dién thoai/ nap tién dich vu trén Ebank (vai c&c giao dich khong dugc nhan dién la giao dich thé).

- Khéch hang khdng c6 thé SeATravel dong trong vong 1 nam gan nhat.Ap dung cho tat ca khach hang mo
mai thé chinh thé SeATravel thanh cdng va thoa man diéu kién chi tiéu.

- Qiao dich thanh toan: La giao dich mua hang héa/djph vu cua chu thé tai cac don vi chap nhan thé (bao
gom thanh toan qua POS/mPQOS/thanh toan truc tuyén Ecommerce). Khong ap dung cho cac giao dich
huy/hoan tra hang hoa.

- Tai thoi diém xét duyét diéu kién, KH khong thoa man néu thé da dong trén T24 hoic Way4, hoic han
muc bi dong hodc tai khoan thé tin dung bi dong hoac thé bi phat sinh qua han.

- SeABank s& gui tang e-voucher cho khach hang trong thoi han t6i da 60 ngay lam viéc ké tir ngay khéach
hang thoa man cac dicu kién chuong trinh.

- SeABank giir toan quyen cham dit, thay doi noi dung wu dai tai bat ky thoi diém nao, dam béo phi hop
véi quy dinh cua Phép luat, bao dam khdng lam anh hudng dén quyén lgi ctia cac khach hang da tham gia.

- Néu co6 thay d6i, bé sung thé 16 wu ddi, SeABank s& c6 cap nhat chinh thic tai website:
www.seabank.com.vn.

- SeABank s& khdng chiu trach nhiém cho bét ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat ky ca nhan
nao ganh chiu dudi bat ky hinh thirc nao ¢6 lién quan den hang hoa/dich vu ma khach hang dugc cung cap
boi cac doi tAc khong phai SeABank.

- Chu the c6 trach nhiém Iuu trir lai anh chup man hinh e-voucher, hoa don mua hang va hoa don thanh
toan dé phuc vu cho viéc tra soét cac giao dich nghi ngo gian lan.

c. Sur dung wu dai:

- Khach hang duoc nhan e-voucher dic quyén BRG thong qua hé thong Ngan hang dién tir Ebank. Khach
hang st dung e-voucher tai cac san golf va khach san trong danh sach ap dung.
- Mot e-voucher chi ap dung cho 1 hoa don.

- Thoi han hiéu luc caa e-voucher: Trong vong 12 thang ké tir ngay hiéu luc hoic theo ngay hét han ghi
trén e-voucher.

- Khéch hang c6 quyén tang e-voucher cho c& nhan khéc théng qua tinh nang Ting evoucher trén SeANet,
SeAMobiIe’cﬁa SeABank (ngudi nhan phai su dung dich Vu SeANet/SeAMobiIe cua SeABank). SeABank
khdng c6 bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc chuyén quyén su dung nay.

- E-voucher khong duoc st dung két hop, 4p dung dong thdi véi cac chuong trinh giam gia hay wu dii khac
tai cac s&n golf/khéach san hoac theo quy dinh cia BRG Group tung thoi ky.

d. Quy dinh vé dat chd

- Khéch hang can dat trudc it nhit 07 ngay va dya vao sé lugng phong va thoi gian dit chd con tréng hoic
theo quy dinh cia BRG tung thoi ky.

- SeABank khong chiu trach nhiém déi véi bt ky khiéu nai, khiéu kién nao cua Khach hang lién quan dén
viéc dat cho hoac dich vu cua san golf/khach san.
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