SeABank

UU PAI HOAN TIEN THE TIN DUNG VISA SIGNATURE

A. Quyén lgi san pham: Hoan tién khi chi tiéu thé
Véi mdi giao dich thanh toan hang héa dich vu dép tGng cac diéu kién, chu thé s& nhan duogc diém
thuong theo ty 16 do SeABank quy dinh. Diém thudng s& dugc hé théng SeABank tu dong ghi nhan
va hoan tién vao tai khoan han muc tin dung, hién thi trén sao ké thé tin dung hang thang gii cho
Khéch hang.

1. Tén diém thwéng: Diém Cashback (diém)

2. Ty Ié quy ddi: 1 diém =1 VND

3. Ty Ié tich liy diém thwéng
- S diém thuong = Ty I¢ tich lity diém thuong * Gid tri giao dich

oA e 1 . Tén chi tiét linh vuc theo N Gi6i han
Ty I€ tich lay Linh vuc quy dinh ciia T4 chirc thé Ma MCC (*) cashback
Thudc, ta 5912 Toi da 300.000
10% dugc, bénh | Thudc, ta duoc, bénh vién 8062 VND/ ky sao
vién ké
o o 7297 T6i da 300.000
506 Spa Ch?lm soc suc khoe, lflm dep/ 7998 VND/ ky sa0
Phong Massage tu nhan ke
. o, , 7011 T6i da 300.000
3% Nghi dudng Nha Pghl’ ‘khach san, }(ha,ch Tu 3501 dén VND/ ky sao
san bén duong, khu nghi mat 3838 (**) Ké
Dichvuan | Dia diém an udng, nha hang/ 5812 Khéng gidi
0.5% z B P
uong Cura hang d6 uong 5813 han

Diéu kién hudng tién cashback: Giao dich tdi thiéu 2.000.000 VND/ ky sao ké

(*) Ma MCC do ngan hang thanh toan tu cai trén thiét bi thanh toan thé ciia don vi chdap nhdn

thé theo quy dinh ciia Té chirc thé quac té. Hé thang ciia SeABank chi can cit trén ma MCC dé

nhdn biét linh viec hang héa/dich vu.

(**) Ngoai trer ma MCC: 3547, 3605, 3606, 3610, 3611, 3616, 3733, 3803, 3804, 3805, 3806,

3809, 3810, 3817

4. Giao dich hop I¢

- Giao dich thanh toan hop 1& dugc tich diém: La giao dich mua hang héa/dich vu phuc vu tiéu
ding c4 nhan cua cha thé tai cac don vi chip nhan thé (bao gom thanh toan qua
POS/mPOS/thanh toan truc tuyén Ecommerce), khong bao gom cac giao dich mua hang
hoa/dich vu phuc vu cho muc dich kinh doanh hodac muc dich khac khong phai la muc dich tiéu
dung ca nhan theo danh gia ctia SeABank va cac giao dich loai trir : La cac giao dich khong
duoc ap dung khi xét diédu kién dé huang quyén loi san pham, bao gdm nhung khong gidi han
trong nhiing truong hop sau :

+ Giao dich 13i, giao dich rut tién/ang tién mat, giao dich xac thuc chwa thanh toan (dat phong,
dit xe...), giao dich huay, giao dich hoan tra, va cac giao dich tai cac linh vuc sau: Xing dau
(MCC: 5541,5542), Chinh tri (MCC: 9211, 9222, 9311, 9399, 9402, 9405), Giao thdng cong
cong (MCC: 4111,4112, 4131, 4784, 4789), dién, gas, nudc (MCC: 4900), Dich vu quang cao
(7311), céc giao dich thanh toan hoa don dich vu/ nap tién dién thoai/ nap tién dich vu trén
Ebank .
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Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich thanh toan khéng
phét sinh tir viéc mua ban hang héa va cung @ng dich vu (giao dich khng tai Bon vi chip nhan
thé...);

Khach hang thuc hién céc giao dich c6 tinh chat dai ly, giao dich truc loi, giao dich gian lan;
Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh khéng mang tinh chat tiéu
dung ca nhan;

Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chip nhan thé (POS/mPOS) thudc danh muc ma
SeABank danh gia riang c6 dau hiéu truc lgi, gian lan dwa trén nhitng bat thuong vé hanh vi,
tan suat, gia tri giao dich chi tiéu ciia khach hang trong timng thoi ky.

Cac giao dich c6 khiéu nai/tra soat s& tuan theo quy dinh vé Huy diém thuéng ddi véi ting loai
thé theo Quy dinh nay.

Cac truong hop khac theo chinh sach caa SeABank trong tirng thoi Ky.

Giao dich phai thanh cong va duoc ghi nhan trén hé thong ngan hang 18i T24 va hé théng quan ly
thé Way4, giao dich hop 1€, hop phap theo quy dinh cua phéap luat.
5. Co ché tich liiy, hity

a. Co ché tich lity diém thudng
S6 diém tich lity cia chu thé dwoc cong don qua cac Ky sao ké khac nhau cho dén khi chi thé duoc
hoan tién.
Toan bo s6 diém tich lity cua cha thé phu dugc tinh cho chu thé chinh.

b. Huy diém thuéng

Piém thuong tich liy s& bi hay khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:

+

Tai thoi diém thé dong/hity (Bao gom dong thé vat 1y, dong han mirc va dong céac tai khoan the
tin dung) hoic thoi diém thé phét sinh no qua han tai SeABank;

Trudng hop sé diém thuong tich liy vuot qua sé diém tdi da duogc quy doi hoan tién hoic s6
diém du so vai boi 6, s6 diém vuot/du s& bi huy;

Trudng hop giao dich khiéu nai/tra soat néu dugc hoan tién, diém thuéng da dugc tich liy ma
chua duoc d6i diém hoan tién cua giao dich d6 sé& bi huy; truong hop diém thuong da duoc doi
diém hoan tién, SeABank thu hdi sé diém tuwong tng vai s6 diém cua giao dich d6 néu tai khoan
cua khéch hang tai thoi diém thu hdi con diém (truong hop sé diém con lai nho hon s diém
can thu hoi, sb diém tich liiy cua khach hang tro vé 0).

Diém thuang bi hay sé khong dugc bao Iuu, khong duoc quy d6i thanh tién mat, Cha thé khdng
dugc chuyén khoan, chuyén nhuong s diém thuong tich liy sang tai khoan thanh toan hozc
tai khoan bat ky nao khac

6. Quy dinh vé d6i diém thwéng

Trong vong 05 ngay lam viéc dau tién cua thang ké tiép thang sao ké, néu thé du diéu kién doi
diém, hé thong sé& tu dong quy d6i diém thuong da tich liy thanh tién va hoan tién vao tai khoan
han muc tin dung cua thé. Cha thé khong dugc chuyén khoan/ chuyén nhuong/chuyén quyén (bao
gom ca viéc chuyén quyén theo quy dinh vé thira ké) d6i vai sb diém tich liy sang tai khoan thanh
toan hoic bat ky tai khoan, chu thé nao khéc.

S6 diém thuong dugc hoan 13 tong s6 diém thuong da tich liy tinh dén ngay cudi cing cua ky sao

ké.

Chu thé s& dugc d6i diém thuong khi s6 diém thuong tich liy dat téi thiéu 50.000 diém. Sb diém
thudng tich liy duoc doi t6i da trong ky sao ké 1a: 2 triéu diém. S6 diém thudng tich liy vuot qua
s6 tdi da trén s& bi hay.
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Truong hop KH khong dugc hoan tién ding ngay hé thong tu dong hach toan (do 16i caa KH hoic
hé thong cia SeABank), Chu thé s& khong dugc hoan tién vao ky dé ma s& duoc hoan vao ky tiép
theo khi dii diéu kién.

Tinh trang diém thuong tich lity, giao dich hoan tién s& duoc hién thi trén sao ké tin dung cua theé.

B. Piéu kién didu khoan khac:

Viéc hoan tién/tich diém/cung cap quyén loi khac ddi véi cac loai Thé co tinh ning hoan tién/tich
diém/cung cip quyén loi khac cho khach hang duoc thuc hién theo quy dinh cua SeABank trong
tung thoi ky va duoc dang tai trén website chinh thac cua Ngan hang tai dia chi
www.seabank.com.vn. Tinh ning hoan tién/tich diém/cung cap quyén lgi khéc 1a mot gié tri tang
thém ma SeABank danh cho Chu thé ddi véi loai Thé cu thé, do dd, trong moi thoi diém, SeABank
c6 quyén hay bo, thay d6i, diéu chinh cac noi dung lién quan téi tinh nang nay. SeABank s& thdng
bao vé viéc huy bo/thay doi/diéu chinh céc noi dung lién quan téi tinh ning hoan tién/tich
diém/cung cip quyén loi khac théng qua viéc cap nhat cong khai trén website cia SeABank
va/hoac giri thong bao cho Chu thé qua moét trong cac cac phuong tién: eBank, email, dién thoali
¢d dinh, tin nhan qua dién thoai di dong cua Cha the, man hinh Dich vy tuong ng hoic théng bao
bang hinh thirc khac ma SeABank thay phl hop va phi hop véi ting Ban Biéu khoan giao dich.
Nhitng noi dung haty bo, sira doi, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao ngay duoc xac dinh trong thong
bao ciia SeABank. Khéch hang c6 quyén cham dut sir dung thé, dong thé trong truong hop
SeABank huy bo, stra ddi, diéu chinh tinh ning hoan tién/tich diém/cung cap quyén loi khéc.
Truong hop Khach hang khong co dé& nghi chdm dut sir dung thé hoic tiép tuc sir dung thé tai
SeABank tir thoi diém SeABank c6 thdng béo vé viéc hily bo/thay doi/diéu chinh cac noi dung lién
quan dén tinh ning hoan tién/tich diém/cung cap quyén loi khéac thi dugc hiéu 1a KH di dong y voi
cac noi dung huay bo, sira doi, diéu chinh cua SeABank.

Truong hop SeABank nghi ngo/xac dinh khach hang thuc hién giao dich thé c6 dau hiéu tryc loi,
giao dich thanh toan khong hop 1¢, str dung thé sai muc dich, mua ban khdong, gian lan, gia mao, vi
pham thoa thuan phét hanh va sir dung thé..., SeABank c6 quyén yéu cau Chu thé cung cip hoa
don, chtng tir lién quan dén giao dich dé chirg minh giao dich cua chi thé 1a mua béan hang hoa,
dich vu theo ding quy dinh cua Phép luat va dap tng quy dinh hoan tién cua SeABank. Chii thé
bd sung chiing tihéa don VAT/ hoa don tai chinh hop 1€, hop phap cho SeABank tai dia diém
giao dich ciia SeABank trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay lién sau ngay SeABank thong bao.
Truong hop, Chu thé bd sung ching tir/héa don sau thoi gian yéu cau hodc chang tir Chu thé cung
cap khong du co s¢ ching minh tinh hop 1é cua giao dich theo danh gia cua SeABank, SeABank
c6 quyén tir chéi/hay bo hoan tién/tich diém/cung cap quyén loi san pham va thu hoi lai gia tri cac
giao dich hoan tién/tich diém da dugc SeABank thanh toan hodc diém da duoc tich. SeABank ¢
quyén chu dong trich/ghi no tién tir tai khoan thanh toan va/hoic tat toan tién gui cia chu thé tai
SeABank va/hoic ap dung cac bién phap thu hoi khéc theo quyét dinh cia SeABank dé thu hoi s6
tién SeABank d thanh toan/cac quyén loi khac di cung cip cho chi the.

Céc noi dung khac dugc &p dung theo Ban Diéu khoan giao dich chung vé sir dung han muc thé
tin dung di v&i khach hang c4 nhan SeABank; Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va str dung
thé ngan hang danh cho Khach hang ca nhan tai SeABank va cac diéu Kién, diéu khoan khéc theo
quy dinh cua SeABank tuing thoti ky.
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