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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU DUNG THE NGAN HANG
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN TAI SEABANK

(Cap nhat tir ngay 08/06/2026)

Tran trong cam on Quy khach da Iya chon m¢ va st dung dich vu thé ngan hang tai SeABank.
Piéu kién giao dich chung vé phat hanh va st dung thé nay ap dung cho tat ca cac Khach hang ca
nhan dugc phat hanh cac loai thé ngan hang tai SeABank va 1a mot phan gan lién, khong tach roi
clia théa thuin phat hanh va sir dung thé di dugc ky két hodc xac lap thong qua phuong tién
dién tir gitta SeABank voi bat ky Khach hang ca nhan nao, 1a can cu dé xéc dinh, rang budc trach
nhiém d6i véi cac Bén. Béng viéc ky va/hoac xac nhan vao cac ban Hop Déng/Théa thuén phat
hanh va sir dung thé tin dung/ thé ghi no, SeABank va Khach hang cam két tudn thu cac Diéu
khoan va Diéu kién sau:

1. Khach hang xac nhan da doc, hiéu 3 cac diéu khoan trong thoa thudn phat hanh va st dung thé
va Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé nay.

2. SeABank va Khach hang chip nhan va cam két tuan thu ding cac diéu kién va diéu khoan cua

ban Diéu kién giao dich chung vé phéat hanh va st dung thé nay.

3. P6i v6i Thé da niang SeASoul 2inl: Thé da ning SeASoul 2inl 1a mét loai thé da ning, co thé

dugc st dung nhu thé tin dung hodc thé ghi ng, tuy theo viéc Khach hang c6 dugc SeABank cép

han muec tin dung hay khong.

- Néu Thé cua Khach hang duoc cép han murc tin dung. Khi d6, Khach hang thyc hién theo cac
quy dinh ap dung vé thé tin dung néi riéng va thé SeABank noi chung trén ban Piéu khoan
giao dich chung vé sir dung han muc thé tin dung va Diéu kién giao dich chung vé phat hanh
va st dung thé.

Néu Thé cua Khach hang khong duoc cép han mtrc tin dung. Khi do, Khach hang thyc hién
theo cac quy dinh ap dung vé thé ghi ng noéi riéng va thé SeABank no6i chung trén ban Diéu
kién giao dich chung v& phat hanh va sir dung thé.

Pitu 1. Giai thich cac thujt ngit

Céc thuat ngit st dung trong ban Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé nay dugc

hiéu nhur sau:

1. Ngin hang/SeABank: La Ngan hang thuong mai c6 phan Déng Nam A. Bao gdm Hoi so, Chi
nhanh, Phong giao dich va cac Trung tam tryc thuc hoac theo quy dinh cia SeABank tung
thoi ky.

2. Piéu Kién giao dich chung: La ban Piéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé
ngan hang danh cho khach hang ca nhan tai SeABank nay. Diéu kién giao dich chung duoc
SeABank niém yét cong khai tai tru sé cac dia diém kinh doanh va/hodc trén trang thong tin
dién tir website: https:/www.seabank.com.vn va/hodc trén phan mém g dung ngan hang dién
tu cua SeABank.

3. Hop dong phat hanh va sir dung thé/Hop Pong: La Gidy dé nghi kiém hop dong phat hanh
va sir dung thé (hoic) hodc bt ky Gidy dang ky, van ban, tai liéu khac dudi bat ky hinh thic
nao (ban gidy/dit liéu dién tir; ban tich hop tai thoa thuan cho vay/théa thuan mé va sir dung tai
khoan thanh toan ...) ma Khach hang da ky va/hodc xac nhan dé dang ky, sir dung Thé ngan
hang do SeABank phat hanh.
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4. Thé ngan hang/Thé: La phuong tién thanh toan khong dung tién mit do SeABank phat hanh
theo yéu cAu cua chu thé dé thuc hién cac giao dich thé.

5. Thé dong thwong hiéu: La thé c6 ddng thoi ¢ thwong hiéu cua t chirc chuyén mach thé tai
Viét Nam va thuong hiéu cua t6 chuc thé qudc té hodc td chirc chuyén mach thé cua qubc gia
khac.

6. Chii thé: La ca nhan duoc SeABank cung cép thé dé st dung, bao gdm chu thé chinh va chi
thé phu.

7. Chii thé chinh: La ca nhan ding tén thyc hién giao két hop dong phat hanh va sir dung thé véi
SeABank.

8. Chii thé phu: La c4 nhan dugc chu thé chinh cho phép sir dung thé bang vin ban, toan bo cac
nghia vy phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé ciia chu thé phu do chi thé chinh chiu trach
nhi¢m theo thoa thuan phat hanh va st dung thé.

9. Giao dich thé: La viéc su dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rat tién mat va cac dich
vu khac do SeABank, t6 chtrc thanh toan thé cung tng theo quy dinh ctia phap lut.

10. Giao dich thanh toan truc tuyén (E-commerce): La giao dich cho phép chu thé sir dung thé
do SeABank phat hanh c6 tinh ning giao dich truc tuyén dé thanh toan tién mua hang héa, dich
vu truc tiép trén cac website, img dung ctia cac don vi cung cip hang héa, dich vu c6 chip nhan
loai thé do.

11. Giao dich thanh toan dinh ky (Recurring Transaction): La giao dich thanh toan thé tu dong
cho phép chii thé sir dung thé do SeABank phat hanh dé thanh toan cac khoan phi, tién mua
hang, dich vu... hodc cac khoan thanh toan khac mot cach dinh ky theo thdéa thuan da duoc
cht thé thiét 1ap trude voi don vi cung cép dich vu hodc san phém, theo hinh thtrc giao dich tu
dong, trong d6 mot khoan tién duoc trir dinh ky tir thé ctia khach hang. Dé dam bao thyuc hién
giao dich thanh cong khach hang phai cung cap dy du va chinh xac thong tin, dam bao s6 du
trén thé, tu kiém soat/cap nhat/huy giao dich dung han, va thanh toan phi lién quan theo quy
dinh ctia SeABank ting thoi ky. Ngoai ra khach hang ciing dong ¥ rang SeABank duogc quyén
ngimg, tir chdi hodc chdm dit giao dich khi c6 nhan thay cé i ro.

12. Dich vu thanh toan héa don/ nap tién bing tai khoan thanh toan/ thé tin dung: 12 dich vu
cho phép chu thé st dung s6 du tai khoan thanh toan/ han murc thé tin dung dé thanh toan cac
hoa don dich vu duoc cung cép boi bén thir ba/ dbi tac hodc nap tién (bao gdm nap tién dién
thoai/ nap tién dich vu) thong qua hé thong Ngan hang dién tir cia SeABank (SeANet,
SeAMobile).

13. Tai khoén thé: La tai khoan mo tai SeABank dé phat hanh thé va quan 1y céc giao dich thé,
phi, 1di va cac van dé phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé. Chu thé phu sir dung chung mot
tai khodn vdi chu thé chinh.

14. Han mirc thé tin dung: La gia tri tin dung t6i da ma SeABank cdp cho Khach hang sir dung
thé tin dung dé thuc hién cac giao dich thé trong mdt thoi han nhét dinh.

15. Han mirc giao dich: La gia trj toi da, i thiéu SeABank cho phép chu thé st dung twong tmg
v6i timg loai giao dich, ngdy, 1an cho timg hang thé

16. Ma PIN (Personal Identification Number): La ma s6 mat dugc TCPHT cép cho chu thé hoac

do chu thé tao 1ap theo quy trinh dwoc TCPHT quy dinh dé sir dung trong cac giao dich the.
Mia s6 nay do chii thé quan 1y va sir dung dé xac nhan giao dich va do chu thé chiu trach nhiém
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17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

bao mat. Trong giao dich dién tir vdi SeABank, ma PIN dugc xac dinh 1a mdt dang chir ky
dién tir cia cha thé.

Ma PIN dién tir (hay ePIN: Electronic Personal Identification Number): La Ma PIN dugc
cép/cai ddt qua cac phuong thirc dién tir.

OTP (One Time Password): La ma khoa bi mét co6 gia tri st dung mot lan va c6 hiéu luc
trong mot khoang thoi gian nhét dinh, thuong duoc st dung nhu mot yéu td thir 2 dé xac thuc
nguoi dung truy cdp tng dung hoac thuc hién giao dich Internet Banking. Trong giao dich dién
tor véi SeABank, OTP dugc xac dinh 1a chit ky dién tir ctia ctia chu thé. Phuong thire xac thuc
theo quy dinh ctia SeABank tung thoi ky.

Samsung Pay: La ung dung do Samsung cung cip cho ngudi st dung dién thoai di dong
Samsung (cac dong dién thoai dugc cap nhat theo thong bao cia Samsung), thong qua viée
tich hop thé vao mg dung nay trén dién thoai, khach hang c6 thé thanh todn mot cach nhanh
chong va don gian trén thiét bi chip nhan theé.

Apple Pay: La ting dung hd tro thanh toan thé qua thiét bi di dong dugc phat trién va cung cap
boi Apple — gitp luu trit thong tin thé duge mé hoa (token) trén thiét bi di dong. Ung dung cho
phép chui thé lién két thé hop 18 vao ung dung va sir dung thé dé thanh toan tai Pon vi chip
nhan thé (c6 su dung thiét bi chép nhén thé khong tiép xuc) va Pon vi chép nhan thé truc
tuyén/In-app chap nhéan thanh toan thé qua ung dung Apple Pay

. Contactless: La giao dich dugc thuc hién bang cach cho phép chu thé khong can quet thé, chi

can cham thé khong tiép xtic ngay trudc thiét bi chap nhan thé tai quiy thu ngan va giao dich
s€ duoc thuc hién.

Giao dich x4c thye (Card Verify): La giao dich dugc str dung dé kiém tra tinh hop 1é cta thé
tin dung ma don vi chép nhén thé thyc hién vai gia tri tién nho nhim muc dich xac thuc kha
nang thanh toan cua thé khi khach hang st dung mét s6 dich vu nhét dinh nhu cai dat thong
tin thé tin dung vao ung dung thanh toan hodc dang ky hang hoa, dich vu theo cac giai doan
(VD: ding ky thé & st dung dich vu ding thir, ddng ky thanh toan phi thanh vién, ding ky
thanh toan phi tuan hoan, 1ap lai ...). Giao dich dugc huy ngay lap tic sau khi xac thuc thanh
cong. Thoi gian giao dich nay dugc gidi toa trén tai khoan thé phu thudc vao chinh sach cta
ngén hang phat hanh thé.

Giao dich dit truwéc (Pre-auth): Giao dich dit trudc (Pre-auth): La giao dich cap phép trude
cho phép phong téa han murc thé tin dung mot sd tién udc tinh dich vy, hang hoa s& sir dung
khi khach hang thuc hién dat trude hodc dang ky dich vu tai cac don vi chdp nhan thé' cung
ung dich vu.

Giao dich hoan tat (Complete Pre-auth): La giao dich duoc thuc hién dé hoan tat Giao dich
dat trudce sau khi khach hang da hoan thanh viéc sir dung hang hoéa, dich vu va muén thanh
toan véi sb tién thuc té. Gia tri giao dich hoan tat c6 thé nhé hon hodc bﬁng hoac 16n hon so
véi gid tri Giao dich dat trude voi mét dung sai quy dinh trong tung thoi ky bdi cac TCTQT,
TCPHT va TCTTT. Sau khi thyc hién giao dich hoan tat thi gia tri han muc thé tin dung cia
thé bi phong tda trong giao dich dat trude s€ duge giai tdéa va han muc thé tin dung cta khach
hang s& bi trir di tuong tmg s tién di thyc hién trong giao dich hoan tat.

Giao dich hoan tra Refund: La giao dich hoan tra tién cho Chii thé SeABank do Pon vi chip
nhan thé thyuc hién khi Pon vi chép nhan thé va Chu thé SeABank thoa thuan hoan tra cho Chu

! Nhu don vi kinh doanh dich vu khach san, cho thué xe Limousin, du thuyén. .
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thé SeABank toan b hodc mot phan sd tién do hity dich vu hodc hoan tra hang hoa di thanh
toan trudc do. Chii thé dugc hoan tra vao tai khoan tién giri thanh toan ddi vdi thé ghi ng va
tai khoan han muc thé tin dung (tai khoan thé) ddi véi thé tin dung khi SeABank nhan duoc
bao c6 cho giao dich hoan tra d6 theo quy dinh ctia SeABank tung thoi ky.

26. My giao dich tw dong (ATM - Automated Teller Machine): La thiét bi ma chu thé c6 thé
su dung dé thuc hién mot hodc mot sd cac giao dich nhu: guii, nap, rat tién mat, chuyén khoan,
thanh toan hoa don hang hoa, dich vy, vén tin tai khoan, d6i PIN, tra ctru thong tin thé hoac
cac giao dich khac theo quy dinh cua phap luat.

27. Thiét bi ché‘ip nhén thé tai diém ban bao gﬁm Point of Sale (viét tit 1a POS), Mobile Point
of Sale (viét tat 1A mPOS) va cac loai thiét bi chap nhin thé khac: La cac loai thiét bi doc
the, thiét bj dau cudi dugc cai dit va st dung tai cic PVCNT ma chu thé ¢o thé sir dung thé
dé thanh toan tién hang hoa, dich vu. Thiét bi chap nhan thé c6 thé duoc lap dit tai chi nhanh,
phong giao dich, diém dai 1y thanh toan ciia TCTTT dé cung tng tién mit cho chu thé theo
thoa thuén gitta TCTTT va TCPHT phu hop véi pham vi sir dung thé theo quy dinh phap luat.

28. T chirc phat hanh thé (TCPHT): La 1a t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
duoc thuc hién phat hanh thé.

29. Pon vi chip nhan thé MVCNT): La t6 chiic, c4 nhan chap nhan thanh toan hang héa, dich
vu bang thé.

30. Piém dai Iy thanh toan (PPLTT): La diém giao dich noi bén dai 1y thyc hién hoat dong
thanh toan dugc Gy quyén (theo hop dong dai 1y thanh toan) va thuong 1a dia diém kinh doanh
hodc chi nhanh ctia bén dai ly.

31. Té chirc thanh toan thé (TCTTT): La t6 chiic dugc phép thyc hién dich vu thanh todn thé
theo quy dinh cua phap luat.

32. Té chirc thé quéc t& (TCTQT): La té chirc duoc thanh lap, hoat ddng ¢ nude ngoai theo quy
dinh cta phap ludt nudc ngoai, c6 thoa thudn voi SeABank, TCTTT, t chuc chuyén mach thé
va/hodc cac bén lién quan dé hop tic vé hoat dong thé ngan hang ddi voi thé c6 ma SeABank
do TCTQT cap, phut hop véi cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cam két qudc té, bao
goém: To chirc Visa Inc., To chirc MasterCard International.

33. Dich vu ngin hang trwe tuyén (Online Banking) hay con goi 1a eBank: La dich vu ngan
hang tryc tuyén (Online Banking) do SeABank cung cap cho khach hang trén méi truong mang
dé thuc hién céc giao dich dién tr, bao gém SeANet, SeAMobile va cac dich vu khac do
SeABank phat trién trong timg thoi ky.

34. SeANet: La Dich vu ngan hang truc tuyén (Online Banking) ma SeABank cung cip cho Khach
hang trén méy tinh két nbi Internet.

35. SeAMobile: La Dich vu ngan hang truc tuyén (Online Banking) ma SeABank cung cép cho
Khéch hang trén thiét bi di dong.

36. Piém rut tien mat (PRTM): Bao gdm may rit tién ATM, cac Chi nhanh/S¢ Giao dich/Phong
Giao dich tryc thudc SeABank, cac t6 chirc, Ngan hang thanh toan duoc SeABank ty quyén
va ky két hop dong thyc hién dich vy rit tién mat bang thé khi chu thé ¢ yéu cau.

37. Tong dai dich vu Khach hang: La don vi tiép nhan va tra 1i thong tin cho cac Khach hang
v6i s6 lién lac 12 1900 555 587 va (+84 24) 39448702 va/ hoic cac sb dién thoai khac do
SeABank thong bao trong ting thoi ky.
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38. Dir Liéu Ca Nhan: La thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh anh, am thanh hoic
dang twong tu trén moi trudng dién tir gan lién voi mot con ngudi cy thé hodc gitp xac dinh
mot con nguodi cu thé. Dit liéu ca nhan bao gém dii liéu ca nhan co ban va dit 1iéu ca nhan nhay
cam (bao gdm nhung khong gidi han trong pham vi dit liéu vé: thong tin dinh danh khach hang,
thong tin vé khoan vay, khoan cip tin dung, thong tin vé tai khoan, tién giri, tai san giri, thong
tin vé giao dich ctia khach hang tai SeABank va thong tin khac ma khach hang cung cap hoic
SeABank thu thap trong qua trinh khach hang st dung dich vu tai SeABank).

39. Xi¥ ly dir liéu ca nhan: La mdt hodc nhiéu hoat dong tac dong toi dit liéu ca nhan, nhu: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, Ivu trlt, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu
hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, huy dit liéu ca
nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan.

40. Dau hiéu nhén dang sinh tric hoc (biometrics): La nhirng thudc tinh vat 1y, dic diém sinh
hoc ¢4 biét va 6n dinh ciia mot nguoi dé nhan dang va xac thuc danh tinh, phan biét nguoi nay
v6i nguoi khac nhu van tay, méng mat, khudn mit, giong noi, tinh mach ngoén tay hoac ban
tay ...

41. Dau hiéu nhan dang sinh tric hoc hop 1¢: La cac diu hiéu nhan dang sinh tric hoc ctia KH
duge KH cung cdp va SeABank thu thap, kiém tra dam bao khép ding véi dir liéu sinh tric
hoc Iuu trong chip ciia CCCD/Can cude ciia KH do BCA cip hoidc thu thap tir co s dit liéu
qudc gia theo quy dinh cia NHNN hodc co quan chirc ning c¢6 tham quyén theo quy dinh ting
thoi ky.

42. Cac thuit ngir, tir ngir khic chwa dwoc giai thich trong Diéu kién giao dich chung nay:
dugc hiéu va giai thich theo quy dinh ctia SeABank phti hop véi quy dinh ctia phéap lut. Trong
truong hop ban Piéu kién giao dich chung nay c¢6 ndi dung con mau thuin, dugc hiéu, giai
thich theo nhiéu nghia khac nhau thi noi dung d6 s& duoc hiéu, giai thich theo ndi dung tuong
g tai cac Gidy dé nghi, Dich vu ma Khéach hang sir dung trén co s& dam bao phu hop véi
quy dinh phap luat.

Trudng hop quy dinh phap luét c6 su thay doi thi cac thuat ngit, tir ngit dugc sir dung s& duoc
tu dong cap nhat, diéu chinh theo su thay ddi do.

Piéu 2. Quy dinh chung vé Thé va pin

1. Chu thé phai ky chir ky mau bang bt bi c6 muc khong phai vao 6 chit ky trén mit sau cua thé
ngay khi nhan thé.

2. Thé la tai san thudc quyén s& hitu ciia SeABank, chi thé khong duoc chuyén nhuong thé cho
nguoi khac, phai bao quan, giir gin thé va phai 1ap tirc tra lai thé khi SeABank c6 yéu cau.

3. Chu thé 1a nguoi duy nhat dugc s dung thé va ma s6 PIN va/hodc OTP va/hodc thong tin xac
thue khac ma SeABank cép cho chu thé dé thuc hién céc giao dich thé trong thoi gian hi¢u luc
cua thé.

4. Chu thé ddng y khong str dung hoidc cho phép sir dung thé vao muyc dich bt hop phéap hodc
trai voi cac quy dinh cta phép luat vé quan 1y ngoai hdi, dau tw hodc tap quan st dung thé.

5. PIN duoc cap cho chii thé dé sir dung khong dugc chuyén giao va phai bao mat PIN mot cach
nghiém ngat. Chu thé c6 nghia vu thuc hién cac bién phap dam bao an toan cho thé, thong tin
thé va PIN/ OTP trong sudt thoi gian luu trit va sir dung thé ké tir thoi diém nhan ban giao thé/
PIN. Trong moi truong hop, chu thé khong dugc chuyén nhuong, tiét 16 hodc cho phép tiét 10
PIN/ OTP/ thong tin trén thé va thong tin vé tai khoan gin véi thé cho bat ky ngudi nao khac.
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b)

d)

Bit ky su sir dung thé voi sé PIN/OTP du duoc thuc hién boi chu thé hay bat ky nguoi nao
déu duoc xem 1a do chinh Chu thé sir dung, thudc trach nhiém cua Chu thé va s€ dugc ghi ng
trén tai khoan ctia Chu thé theo quy dinh cia SeABank. Truong hop chu thé vi pham, chu thé
s€ phai chiu moi trach nhi¢ém vdi cac ton that xay ra. Ma s6 PIN, OTP duoc x4c dinh 1a chix ky
dién tur ctia chu thé trong cac giao dich dién tu voi SeABank.

Dbi voi giao nhan the vat 1y:

Khach hang hodc ngudi duoc khach hang ty quyén nhan thé vat 1y tai cac dia diém giao dich
ctia SeABank hodc tai dia chi theo ding ky cua Khach hang phai xuat trinh gidy to tiy than
hop 16. Khach hang luu y khi da ky nhan vao s6 giao nhan thé tai dia diém giao dich cua
SeABank hodc ky nhan vao buu giri Thé cia don vi chuyén phat ciia SeABank ting thoi ky
duoc hiéu Khach hang di nhan thé vat ly day du, dung loai, dung sb seri va trong tinh trang
nguyén ven..

Khéch hang cé thé kich hoat thé qua cac kénh SMS, g dung SeAMobile ctia SeABank, Tong
dai 247. Khi thé ctia khach hang kich hoat qua cac kénh nay duoc hiéu khach hang da nhan thé
vat 1y (d6i véi hinh thirc phat hanh thé vat 1y), khach hang da nhan thong tin thé ao (ddi véi
hinh thuc phat hanh thé phi vat 1y) tr SeABank.

Ké tir khi khach hang ky xac nhan nhén thé tai dia diém giao dich ctia SeABank hodc ky trén
buu giri thé cta don vi chuyén phat cia SeABank ting thoi ky va/hodc thé da duoc khach hang
kich hoat, Khach hang s€ chiu moi rti ro lién quan tdi cac giao dich phat sinh tir s6 thé nay.
Khach hang c6 quyén gli yéu cau tra soat vé viéc chua nhan dwoc Thé trong vong 90 ngiy
lich ké tir ngay giri yéu cau Phat hanh thé. Sau thoi gian trén, SeABank c6 quyén tir chbi yéu
cdu tra soat ciia Khach hang. Khach hang chiu moi riii ro phat sinh tir s6 thé nay néu thé duoc
si dung va phat sinh du ng.

Néu Khach hang khong nhan thé va kich hoat thé trong vong 90 ngay ké tir ngay Ngan hang
thong béo thé da dugc phat hanh, Ngan hang c6 quyén hity phat hanh thé va khong chiu trach
nhiém v& moi rui ro phat sinh tir viéc thé khong duge nhan. Khach hang phai chiu moi chi phi
phat sinh néu yéu cau phat hanh lai thé méi sau khi thé cii bi hity do Khach hang khong nhan.
Khach hang c6 thé thuc hién thay d6i dia chi nhan thé vat 1y, theo d6 mdi lan thay ddi so vai
dia chi thay d6i gan nhat voi SeABank, khach hang c6 thé thuc hién qua cac kénh va hinh thirc
xac nhan, xac thuc thong tin lién quan dén viéc thay ddi dia chi nhan thé theo quy dinh cta
SeABank ting thoi ky. SeABank c6 quyén tir chdi yéu cau néu khong dap Gmg dicu kién xac
nhén hodc phat hién déu hiéu gian 1an, va khach hang chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c, déy
du ciia thong tin cung cép ciing nhu cac rai ro phat sinh tir viéc cung cdp sai léch thong tin.
Viéc thay dbi dia chi nhan thé c6 hiéu luc sau khi dugc SeABank xac nhan 1a hop 1¢. Khach
hang hoan toan chiu trach nhiém dbi v6i moi riti ro phét sinh lién quan dén viéc giao nhéan thé
tai dia chi mdi do Khach hang cung cap, bao gdom nhung khong gi6i han cac truong hop nhu
thé bj that lac, bi st dung trai phép hoac bi 1gi dung bdi bén thir ba.

Viéc chi thé dang ky phat hanh thé hodc thyuc hién cac yéu cau khéc lién quan dén thé thong
qua ddi tic ctia SeABank va/hodc cac phuong tién dang ky dién tr ma SeABank trién khai
trong timg thoi ky c6 gia tri phap 1y nhu dang ky, xac 1ap bang vin ban tai diém giao dich cua
SeABank.

Chu thé dong y rang, tiy theo chinh sach ciia SeABank timg thoi ky, SeABank c6 thé xem xét
yéu cau chu thé thay ddi dong (loai) thé méi, SeABank s& thong bao cho chu thé vé viéc thay
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10.

b)

11.

12.

d6i nay bang mot trong cac phuong thirc lién hé theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung
nay. Truong hop chil thé khong thyc hién, thuc hién khong ding, khong day du theo yéu cau
cua SeABank s& dugc xem la chu thé vi pham nghia vu tai Piéu kién giao dich chung nay, khi
d6, SeABank c6 quyén xem xét, ap dung cac hinh thie xir Iy phi hop theo quy dinh tai Diéu
kién giao dich chung nay.

Thé cta chi phat sinh hiéu luc khi dugc kich hoat thé thanh cong qua cac phuong thirc nhu guri
tin nhan sms/ goi dién 1én Téng dai dich vu khach hang ctia SeABank tir chinh s6 dién thoai
di dong Chu thé da dang ky dé dé nghi kich hoat thé (theo cti phap SeABank quy dinh ting
thoi ky) hodc cac hinh thire kich hoat khic theo huéng dan cuia SeABank ting thoi ky. Riéng
d6i v6i thé ghi ng, Chii thé ¢ thé dén tryc tiép Chi nhanh/ Phong giao dich ciia SeABank dé
dé nghi kich hoat thé. Sau khi kich hoat thé thanh cong, Chu thé s€ nhan dugc thong tin ma
PIN duoc cap thong qua cac phuong thirc dién tir hodc phuong thirc truyén théng (néu chua
nhan duoc mi PIN) theo huéng dan ciia SeABank ting thoi ky.

Pham vi st dung thé

Thé ghi ng dugc st dung dé gui, rat tién mat, thanh toan truc tuyén, chuyén khoan, thanh toan
tién hang hoéa dich vy, va str dung cac dich vu khac theo quy dinh cta phap luat va quy dinh
ciia SeABank va TCTQT (néu c6) trong pham vi sé du va han muc thau chi trén tai khoan
thanh toan (néu c6) cua Chu thé tai SeABank. Viéc thuc hién giao dich rut tién mat ngoai t€
phai pht hop vé6i quy dinh cia phap ludt vé quan 1y ngoai hdi.

Thé tin dung dwoc st dung dé phuc vu muc dich ti€u dung ca nhan dé thanh toan tién hang
hoa, dich vu hop phap; rit tién mét theo théa thuan giita cha thé véi SeABank; khong duoc sir
dung thé tin dung dé chuyén khoan (hodc ghi c) vao tai khoan thanh toan, thé ghi no, thé tra
trudce.

Chu thé dugc st dung thé dé rat tién mit tai cic ATM/VTMs ciia SeABank va cua cac TCTTT
trong nudc/nudc ngoai cod biéu tuong cua TCTQT, thanh toan tién hang hoéa/dich vu tai cac
DVCNT, qua Internet... hodc st dung cac dich vu dugc phép khac do SeABank hoac cac to
chirc thanh toan thé khac cung tmg. Chu thé duoc sir dung thé trong va ngoai lanh thd Viét
Nam theo quy dinh cua SeABank va TCTQT.

Khi thyuc hién giao dich thanh toan truc tuyén tai cac Pon vi chép nhén thé theo tiéu chuan 3D
Secure (EMV 3DS):

Dbi voi cac giao dich thanh toan tryc tuyén st dung phuong thirc xac thuc EMV 3DS va yéu
cau nhap ma OTP?, Chu thé s& chu dong thuc hién x4c nhan giao dich b?mg cach nhap ma OTP
trén cong thanh toan. Dua trén két qua xac nhan tir Quy khach, SeABank s& hoan tt viéc xac
thuc giao dich theo quy dinh cia Ngan hang va T chirc Thé.

Véi cac giao dich thanh toan tryc tuyén sir dung phuong thirc xéc thue EMV 3DS va khong
yéu cau nhap ma OTP3, chu thé dong ¥ cho SeABank thay mat cha thé thuc hién xac nhan giao
dich theo dung cac quy dinh hién hanh cta Ngan hang va T6 chirc Thé.

Chu thé déng v rﬁng viéc xac nhan giao dich thé truc tuyén duoc dugc thuc hién theo quy dinh,
chinh sach ctia SeABank tung thoi ky.

Xt 1y s6 du con lai khi dong thé: S6 du (s6 tién) con lai sau khi dong thé s& duoc sir dung dé
thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han cua Chu thé tai SeABank, s6 tién con lai chua

2 Hodc phuong thirc x4c thuc khac theo quy dinh ctia SeABank tirng thoi ky.
3 Hodc phuong thirc x4c thuc khac theo quy dinh cua SeABank tirng thoi k3.
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sir dung hét s& duoc SeABank: (i) chi tra theo yéu cau cua Chi theé; (ii) chi tra cho ngudi giam
ho, ngudi dai dién theo phap luat ciia Chu thé trong truong hop chil tai khoan 1a ngudi mat
nang lyc hanh vi dan sy, ngudi c6 kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi, ngudi bi han
ché niang luc hanh vi dan su; (iii) chi tra cho ngudi dugc thira ké, dai dién thira ké hop phap
trong trudng hop Chu thé 13 ca nhan bi chét, bi tuyén bd da chét; (iv) chi tra theo quyét dinh
clia toa an, co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat. Chi thé/nguoi thy huong hop
phap s6 du trén con lai c6 trach nhiém ky cac tai li€u, chting tir lién quan khi thyc hién nhan
khoan tién nay theo yéu cau cua SeABank. Truong hop Chu thé, ngudi thy hudng hop phap
s6 du d3 dugc thong bio ma khong dén nhan hodc SeABank khong nhan dugc yéu cau thanh
toan tir Chu thé, nguoi thy huéng hop phap sé du, toan bd sé du con lai s& dugc SeABank
quéan ly va khong duoc huong 1ai hodc xt Iy theo quy dinh cua phap ludt ting thoi ky.
13. Céc hanh vi bi cAm khi st dung thé:
- Lam, st dung, chuyén nhuong va Iuu hanh thé gia.

- Thuyc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi giao
dich thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khong tai DPVCNT.

- Lay cap, thong dong dé lay cap thong tin thé; tiét 10 va cung cap thong tin the, chi thé va
giao dich thé khong dliing quy dinh ctia phap luat.

- Xam nhép hodc tim cach xam nhép trai phép, pha huy chuong trinh hodc co s¢ dir liéu cua
hé thong phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tir giao dich thé.

- St dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khung b, lira dao,
gian 1an va cac hanh vi vi pham phéap luat khac.

- Mua, ban, thué, cho thué thé hoac thong tin thé, mé ho thé (trir truong hop thé tra trude vo
danh).

- Cac hanh vi khac theo quy dinh phap luét.

Pi¢u 3. Pong tién sir dung, tai khoan thé va giao dich thé

1. Dong tién sir dung trong giao dich thé
Trén ldnh thé Viét Nam:
a) Giao dich rit tién mat bﬁng thé phai dugc thuc hién béng déng Viét Nam,;
b) Ddi véi cac giao dich thé khac:
(i) Pong tién giao dich 1a dong Viét Nam. Trudng hop duogc sir dung ngoai hdi dé giao dich
theo quy dinh phap ludt vé quan ly ngoai hoi thi dong tién thé hién trong giao dich 1a dong Viét
Nam hodc dong Viét Nam va ngoai t€;
(ii) Pong tién thanh toan 1a ddng Viét Nam. Cac DVCNT chi dugc nhéan thanh toan bang dong
Viét Nam tor TCTTT;
¢) Trudng hop can quy ddi tir ngoai té ra dong Viét Nam, ty gia giita dong Viét Nam va ngoai
té duoc ap dung theo ty giad quy doi cia SeABank tai thoi diém giao dich duoc cap nhét vao
h¢ thong cua SeABank.
Ngoai linh thd Viét Nam:
Khi thyc hién giao dich thé ngoai lanh thd Viét Nam, chu thé phai thyc hién thanh toan cho
TCPHT bang dong Viét Nam. Cac giao dich bang ngoai t€ dugc chuyén doi sang dong Viét
Nam (VND) theo ty gia cua To6 chuc thé quoc t€ va’hodc theo ty gia quy doi cua SeABank tai
thoi diém giao dich dugc cap nhat vao hé thong cia SeABank.
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2. Tai khoan thé dugc m¢ va str dung theo quy dinh cuia SeABank phu hop quy dinh phap luat.
Chu thé phai chiu trich nhiém tim hiéu cac quy dinh c6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat
va clia SeABank dé thyuc hién cac giao dich thé theo diing quy dinh d6. SeABank c6 quyén tam
dung, tir choi xtr Iy hodc thanh toan Giao dich thé trong céc truong hop sau:

- Khi chu thé c6 yéu cau;

- Giﬁy to tuy than, giéy td ching minh thoi han cu tri tai Viét Nam cta Chu theé hét hiéu luc;

- St dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cAm theo quy dinh cua SeABank va phap luét;

- Thé di dugc Chu thé thong bao bi mit cép, that lac, thé 16 thong tin, nghi ngd 16 thong tin;

- Thé hét han str dung; Thé bj khoa;

- Han muc thé bi chAm dut st dung/Han muc tin dung con lai (néu c0) khong du chi tra khoan
thanh toan, rat tién;

- Thé khong duogc sir dung dé thuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi chu thé
chwa hoan thanh viéc ddi chiéu dam bao khop dung gidy to tity than va thong tin sinh tric
hoc theo quy dinh cia NHNN.

- Chu thé vi pham cac quy dinh tai biéu khoan, diéu kién nay hodc cac thoa thuén gitra Chu
thé v6i SeABank ma theo d6 Thé bi tir chdi thanh toan;

- Thé phat sinh giao dich nghi ngd vi pham cac quy dinh cia SeABank hodc cho cac muc
dich lira dao gian 1an, rira tién, tai tro khing bd, tai trg pho bién vii khi hay diét hang loat,
nghi ngd vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Ban Diéu kién nay va cac hanh vi vi
pham phap luét khac theo quy dinh cua phap luat.

4. Bang viéc xéc lap Hop dong phat hanh va sir dung thé, Chu thé chinh x4c nhian SeABank c6
toan quyén chii dong ghi c6 hodc ghi no vao Tai khoan thé vao bat ky thoi diém nao ma khong
phai thong bao trudc cho chit the, theo gia tri ctia bat ky giao dich mua hang hoa va/hoic dich
vy, chi phi, 1¢ phi va/hodc bat ky nghia vu thanh toan dén han nao khéc theo quy dinh tai ban
Diéu kién giao dich chung va/hoac bét ky thoa thuan, van ban nao khac ¢ lién quan ma Chu
thé da ky két, xac nhan v6i Ngan hang. Cac giao dich thé va cac nghia vu phat sinh tir thé phu
ap dung theo quy dinh nay.

5. Chu thé chinh l1a nguoi chiu trach nhiém vé cac giao dich thé cua thé chinh va cac thé phu (néu
c6) va chiu trach nhi€ém thanh toan du ng cho SeABank. Chu thé chinh c6 quyén yéu cau
SeABank thyc hién viéc tam dirng, cham duat st dung cac thé phu bang van ban hodc hinh thire
khac phu hop quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay ma khdong can sy dong y cua Chu
thé phy. Néu Chu thé chinh tam ngimg hodc cham dut viéc st dung thé thi cac chi thé phu
cling phai tam ngung, cham dut viéc st dung thé phyu. Tuy nhién viéc tam ngung hodc cham
dut st dung thé phu khéng lam anh hudng dén viéc st dung thé chinh.

6. Cac quyén nhu thong bao cho SeABank vé viéc mit thé, phat hanh lai, thay thé thé hét han,
nhén thé, nhan PIN va kich hoat thé ctia chu thé phu va cac yéu cau trg giup khac (néu co) s€
do chu thé chinh thuc hién, va cha thé phu chi dwoc thue hién cac quyén nay néu c6 dugc uy
quyén tir chu thé chinh.

7. Chu thé cam két khong thuc hién giao dich thé bi cAm hodc han ché theo quy dinh cua SeABank
va Phap luat Viét Nam.
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8. Chii thé cam két rang chii thé s& boi thuong, thanh todn cho SeABank bt ky ton that hodc thiét
hai nao phat sinh tir viéc ghi c6 hodc ghi n¢ Tai khoan thé ctua chu thé ma SeABank da thuc
hién.

9. Néu chu thé sir dung thé dé dang ky quyén uu tién trong bat ky giao dich nao dbi véi DVCNT
va sau d6 khong sir dung dich vu cia DPVCNT d6 thi chu thé tir chiu trach nhiém néu phai
thanh toan cac khoan phi (néu co) theo quy dinh cia DVCNT.

10. SeABank c6 quyén ty dong ghi no tai khoan thé va/hodc tai khoan thanh toan cta chu thé mo
tai SeABank dé thanh toan cho cac giao dich phat sinh tir viéc sir dung thé cho du 1 hang hoa
hodc dich vu khéng dugc giao, bi khuyét tat hodc khong st dung dugc va chu thé tu chiu trach
nhiém khiéu nai hodc giai quyét tranh chip v6i DPVCNT lién quan dén nhitng van dé d6. Khoan
tién dwgc hoan tra sau khi da trir di cac chi phi hoan tra/ hity bo (néu c6) sé chi duoc chuyén
vao tai khoan thé va/hodc tai khoan thanh toan cia chi thé mo tai SeABank khi SeABank nhan
duogc khoan tién nay tir DVCNT.

11. Chu thé phai dam bao c6 du tién trong tai khoan thanh toan va/hoac tai khoan thé va/hodc han

mirc thé tin dung dé thanh toan bat ky giao dich, 1& phi hodc phi lién quan dén thé ciing nhu
viéc st dung thé.
Chu thé khong duoc sur dung qua sb tién trong tai khoan thé va/hodc han muc thau chi va/hodc
s6 du han muc thé tin dung (sau khi da trir s6 du tdi thiéu theo quy dinh ctia SeABank). Néu
viée str dung vuot qua néu trén xay ra Chu thé s& phai chiu cac ché tai ciia SeABank ciing nhu
phap luat lién quan ap dung theo tirng thoi ky.

12. Khi Chii thé thyc hién giao dich thanh toan tryc tuyén dé thanh toan cho cac nha cung tng
hang hoéa dich vy, Chu thé cam két chiu trach nhiém vé viéc thuc hién quy trinh thanh toan
theo thoa thuan Chu thé va/hodc SeABank ky v&i nha cung g hang hoéa, dich vy; chiu trach
nhiém dbi véi viéc cung cap cac thong tin ciia Chu thé lién quan dén giao dich; tu giai quyét
céc tranh chap lién quan dén viéc sir dung dich vu cia nha cung ting bao gdm nhung khong
gidi han vé sd tién thanh toan, ma thanh toan, thdi diém thanh toan; chiu trach nhiém vé cac
giao dich duoc giri nhiéu 14n va cac van dé khac giita Chu thé va nha cung tng trong moi thoi
diém, ké ca trudc, trong va sau khi Chu thé di chuyén tién dén tai khoan cua nha cung tmg
dich vu.

13. Chu thé dong y dé SeABank dwgc chu dong thuc hién khéu trir, thu vuot han mirc Thé tin
dung, bu trir va/hodc ghi ng tai khoan thé/ tai khoan thanh toan/ tai khoan tién gui tai SeABank
dé thu hdi tit ca cac khoan no qua han, ng dén han thanh toan va tit ca cac khoan tién T6 chuc
thé bao No SeABank cho cac giao dich thé dugc thuc hién tir sb thé cta chu thé theo ban DPiéu
kién str dung thé nay va/hodc Hop dong han mirc tin dung thé tin dung va/hodc Hop dong/
Piéu kién diéu khoan khac c6 lién quan ma Chu thé di ky két, xdc nhan véi Ngan hang. Trinh
tu 4p dung cic bién phap thu hdi no qua han, thdi han ap dung ting bién phéap xir Iy no quéa
han, cac bién phap ap dung thu hdi ng thuc hién theo quy dinh ciia SeABank ting thoi ky;

14. Chu thé c6 trach nhiém hoan tra cho SeABank d6i v6i cac khoan ma Chu thé rat thira, rat/chi
tiéu vuot qua HMTTD, giao dich ghi c6 nhdm vao Tai khoan ciia Chu thé, giao dich tra soat
khiéu nai tai ATM va PVCNT di dugc tam ung cho Chu thé va cac giao dich nham 1an khac
ma Chu thé khong chimg minh duoc quyén s hitu hop phap. Chu thé dong v dé SeABank tyr
dong ghi ng, tam khoa va trich tién trén cac tai khoan thanh toan/tién gui cua Chu thé mé tai
SeABank dé thu hdi cac khoan tién nay ma khong
can thong bao cho Chu thé.
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15. Véi cac giao dich Chu thé giri yéu cau tra soat va dugc xac minh 13 giao dich gian 1an: Chu thé
cam két tudn thu quy dinh, thong bao ctia SeABank va To chirc thé trong timg thoi ky. Trong
moi truong hop, Chu thé cam két khong sir dung lai thé da phét sinh yéu cau tra soat gian lan
dudi bat ky hinh thirc nao néu khong duogc sy dong ¥ ciia SeABank.

16. Néu yéu cau tra soat khiéu nai ciia Chii Thé khong dugc chap nhan theo két qua giai quyét tra
soat, khiéu nai, trong trudng hop di hoan tién, SeABank c6 toan quyén thu hdi lai sb tién da
hoan cho Chii thé vao bét ky thoi diém nao bang viéc ghi ng vao TK TGTT cua chu thé (ddi
v6i thé ghi No) hodc Han mirc ctia Chit thé (ddi voi thé tin dung). Chir thé phai dam bao c6 du
tién trong tai khoan Tién guri thanh ton va/hodc tai khoan thé va/hodc phai tra toan bo cho
SeABank viao Ngay Dén Han Thanh Toan theo Bang Sao Ké ciia ky sao ké ma sd tién bi ghi
no.

17. Sb tién giao dich va cac khoan phi (phi chuyén doi ngoai t& va xtr 1y giao dich, phi GD VND
tai don vi chip nhan thé nuéc ngoai, phi rat tién tai ATM, phi thanh toan hang héa tai POS)
(néu cb) cua cac giao dich tra soat khiéu nai ding s& dugc hoan vao tai khoan TGTT (dbi voi
thé ghi No¢) va han mirc thé tin dung ctia chi thé chinh (d6i v6i thé tin dung). Truong hop tai
khoan thé tin dung cuia khach hang di dong tai thoi diém SeABank hoan tra cac giao dich tra
soat, khiéu nai ding, s tién giao dich tra soat hoan tra s€ duoc hach toan hoan tra vao bét ky
TKTT kha dung cta khach hang m¢ tai SeABank hodc theo phuong thuc khac do SeABank
thong bao tung thoi ky.

18. Chu thé xac nhan da doc, hiéu 13, dong ¥ rang d6i v6i cac Giao dich hoan/hity tir Pon vi chip
nhan thé hodc tir ngan hang thanh toan s€ dugc chu dong hoan tra theo quy dinh cua SeABank
dwa trén khuyén cao lién quan dén rai ro ctia cac T6 chiic thé trong timg thoi ky. Truong hop
giao dich khong thanh cong, giao dich duge Pon vi chap nhén thé hodc Ngan hang thanh toan
hoan/huy giao dich, chu thé chii dong lién hé t6i SeABank dé dugc xir Iy hoan tra sém nhat.

19. Chu thé phai cung cp day du, chinh xac tat ca cac thong tin can thiét va tuan thu theo hudng
dan ctia SeABank vé tai khoan thé va sir dung thé dé thuc hién cac giao dich thé. Trudng hop
vi pham quy dinh nay dan dén thiét hai, cha thé c¢é trach nhiém bdi thuong cho Ngan hang
hodc bén thir ba toan bd cac thiét hai do.

20. Chu thé cam két 1a bén duy nhét chiju tit ca rai ro lién quan dén giao dich thé da dugc thuc
hién.

21. Quyén loi thé: 1a quyén loi cia KH dugce hudng khi dap ting cac diéu kién ciia SeABank lién
quan dén thé bao gdm nhung khong gidi han trong pham vi cac quyén loi hoan tién (cashback),
tang dam bay, tdng e-Voucher/ dic quyén, e

a. Viéc xét diéu kién dé hudng quyén lgi thé cho khach hang dugc thuc hién theo quy dinh cta
SeABank trong ting thoi ky va dugc dang tai trén website chinh thirc ctia Ngan hang tai dia
chi: https://www.seabank.com.vn. Viéc xét didu kién dé hudong quyén loi thé cho khach hang
la mét gia tri ting thém ma SeABank danh cho Chu thé ddi véi loai Thé cu thé, do do, trong
moi thoi diém, SeABank c6 toan quyén huy bo, thay ddi, diéu chinh cac noi dung, diéu kién
lién quan t6i tinh nang nay. SeABank s& thong bao vé viéc hily bo/thay doi/diéu chinh cac ndi
dung, diéu kién lién quan t&i hudng quyén loi thé trén website ciia SeABank va/hodc giri thong
bao cho Chu thé qua mot trong cic cac phuong tién: email, dién thoai ¢ dinh, tin nhin qua
dién thoai di dong ctia Chu thé, man hinh Dich vu tuong ing hodc thong bao bﬁng hinh thirc
khac ma SeABank thiy phu hop. Nhimng thay doi, sira d6i, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao ngay
dugc xéc dinh trong thong bao.
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b.

22.

Céc giao dich thé khong dugc huong quyén loi the 1a cac giao dich ma SeABank nghi ngo/xéac
dinh 1a cac giao dich thanh toan khong hop 1€, giao dich c6 déu hiéu truc loi, gian l1an, s dung
thé sai muc dich, vi pham diéu kién diéu khoan six dung thé tin dung, chinh sach quan ly rui ro
lién quan t6i san pham, bao gdm nhung khong giéi han trong nhitng truong hop sau:
- Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich’ thanh toan
khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung ung dich vu (giao dich khong tai Bon
vi chap nhén thé...);
- Khach hang thyc hién cac giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich truc loi, giao dich gian
lan;
- Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh khéng mang tinh chat
tiéu dung cé nhan;
- Cac giao dich thanh ‘goén tai rp(f)t s6 diém chép nhén thé (POS/mPOS) th}lC)C danh muc ma
SeA‘Bank’ danh gia rang c6 dau hiéu truc lgi, gian 1an dya trén nhitng bat thuong vé hanh
vi, tan suat, gia tri giao dich chi ti€u cua khach hang trong timg thoi ky.
- Cac truong hop khac theo chinh sach cia SeABank trong tung thoi ky
Trong truong hop SeABank nghi ngd/xac dinh khach hang c6 thuc hién cac giao dich thé quy
dinh tai Piém b néu trén, SeABank c6 quyén yéu cau Chu thé cung cip hoa don, ching tir lién
quan dén giao dich dé chimg minh giao dich cua chu thé 1a mua ban hang héa, dich vu theo
dung quy dinh ciia Phap luat va dap tmg quy dinh hoan tién cia SeABank. Chu thé bd sung
ching tir/hda don VAT/ héa don mua tir co quan thué hop 1é cho SeABank tai dia diém giao
dich ciia SeABank trong vong 05 ngay lam viéc ké tir lién sau ngay SeABank thong béo.
Truong hop, Chu thé bd sung chimg tir/hda don sau thoi gian yéu cau hodc chimg tir Chu thé
cung cap khong du co so chirng minh tinh hop 1é ciia giao dich theo danh gia cia SeABank,
SeABank c6 quyén tir chéi Khach hang dugc huong quyén loi the va thu hoi lai gia tri cac giao
dich duoc hudng quyén loi thé di duge SeABank thanh toan hodc diém da duoc tich. SeABank
c6 quyén chu dong trich/ghi ng tién tir tai khoan thanh toan va/hodc tat toan tién giri ctia chit
thé tai SeABank va/hoac ghi no tai khoan thé hoac ap dung cac bién phap thu hoi khéc theo
quyét dinh ctia SeABank dé thu hoi s6 tién SeABank da thanh toan cho chii thé ciing nhu khéa
thé/ dong thé/ dong han muc thé tin dung chii dong ma khong can c6 thém su chip thuan tir
chu thé.
Céc giao dich duoc ap dung xét diéu kién dé huong quyén loi thé va/hoic ban diéu khoan diéu
kién, ndi dung vé céc tinh ning, wu dai san pham thé khac duoc SeABank 4p dung cho timg
san pham thé cy thé 1a mot phan, gin lién khong tach roi ciia thoa thuan phat hanh va sir dung
thé ma Khach hang da giao két voi SeABank.
Viéc hoan tién/tich diém/cung cip quyén loi khac ddi véi cac loai Thé c6 tinh ning hoan
tién/tich diém/cung cip quyén loi khac cho khach hang dugc thuc hién theo quy dinh cua
SeABank trong tirng thoi ky va dugc dang tai trén website chinh thirc cia Ngan hang tai dia
chi www.seabank.com.vn. Tinh ning hoan tién/tich diém/cung cép quyén lgi khac 1a mot gia
tri tang thém ma SeABank danh cho Chu thé ddi véi loai Thé cu thé, do do, trong moi thoi
diém, SeABank c6 quyén huy bo, thay ddi, diéu chinh cac ndi dung lién quan t6i tinh ning
nay. SeABank s& thong bao vé viéc hiry bo/thay doi/diéu chinh cac ndi dung lién quan téi tinh
ning hoan tién/tich diém/cung cip quyén lgi khac théng qua viéc cap nhat cong khai trén
website chinh thic ctia SeABank va/hodc giri théng bao cho Chu thé bang phuong thirc lién
lac cia SeABank tirng thoi ky. Nhiing ndi dung hiy bo, sira ddi, diéu chinh s& co hiéu luc vao
ngay dugc xac dinh trong thong bao ciia SeABank. Khach hang c6 quyén cham dut st dung
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theé, déng thé trong truong hop SeABank hily bo, stra d6i, diéu chinh tinh ning hoan tién/tich
diém/cung cap quyén loi khac trong thoi han ma SeABank da thong bao. Truong hop Khach
hang khong c6 dé nghi cham dut sir dung thé va/hodc tiép tuc sir dung thé tai SeABank sau
thoi diém c6 hiéu lyc ma SeABank néu trong di thong bao thi dugc hiéu 1a KH di dong ¥ véi
cac ndi dung huy bo, stra ddi, diéu chinh ctia SeABank.

23. Thoi diém ghi nhan giao dich dé xét diéu kién hudng wu dii, hoan tién (cashback) duogc xéac
dinh theo ngay h¢ thong. Ngay hé thong co thé khac véi ngay phat sinh giao dich thyc té cua
Khach hang va duge xac dinh theo quy dinh, huéng dan ctia SeABank.

Diéu 4. Thé bi mat, bi danh ciip va 1§ PIN, thong tin thé

1. Trong truong hop thé bi mat, bi danh Cf’lp hodc bi nghi ngo 1a 16 PIN, thong tin thé hoac co diu
hi¢u bi st dung trai phép thi Chu thé phai thong bao ngay lap tiic cho SeABank thong qua
Téng dai dich vu khach hang (c6 ghi 4m) va/hoic qua cac diém giao dich cia SeABank va Chu
thé phai chinh thirc xac nhan thong bao d6. Sau khi nhan dugc thong bao ctia Chu thé, SeABank
s& thyc hién ngay viéc khoa thé va phdi hop véi cac bén lién quan dé thyc hién bién phap
nghiép vu can thiét khac nham ngén chan cac thi¢t hai co thé xay ra, déng thoi thong bao lai
cho Chu thé va thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh phap luat.

Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé tit ca cac giao dich thé duoc thyc hién ngoai khoang
thoi gian dugc SeABank phong toa tai khoan va/ hoac khoa thé theo quy dinh cua SeABank.

2. Néu Chu thé tim thay thé ma trudc d6 di thong bao 1a mat, bi danh cap thi Chu thé khong duoc
sir dung hodc cho nguoi khac sir dung. Trong bat ky truong hop nao, thé ciing phai duoc cat
d6i va guii tra lai SeABank ngay khi Chii thé tim thiy thé. Truong hop chi thé sir dung hodc
cho ngudi khac st dung gay thiét hai cho SeABank, SeABank c6 quyén yéu cau chu thé boi
thudng hodc khai kién tai Toa an dé yéu cau Chu thé bdi thuong thiét hai.

3. Chu thé dong ¥ dé SeABank dugc quyén khoa thé khi nhan duoc thong bao thé bi mét cép,
that lac, 10 PIN hoic ¢6 nghi ngo thé dang bi 1gi dung theo cac phuong thiic néu tai khoan 1
Diéu nay.Khach hang c6 thé yéu ciu cép lai thé méi va/hodc cap lai ma PIN sau khi thé bi
khoa. Phi cap lai thé hodc ma PIN s& theo quy dinh ciia SeABank timg thoi ky. SeABank s&
thong bao cho Khach hang vé két qua xir Iy va hudng dan cac budc tiép theo qua cic kénh lién
lac chinh thirc.

Piéu 5. Thay thé thé, d6i thé va thu hdi, cham dirt sir dung thé

1. Trong truong hop thé bi that lac, mat cép hodc hu hai, hodc cac truong hop phai phat hanh lai
khac thi chu thé c¢6 thé yéu ciu SeABank thay thé/ phat hanh lai thé cia minh (trong thdi han
hi€u luc dugc ghi trén thé) va chu thé phai ngay 1ap tic ndp thé bi hu hai hoac thé bi méat d3
tim lai dugc cho SeABank dé thyc hién tiéu hiy theo quy dinh. Khi d6 SeABank c6 quyén
quyét dinh dong thé/ loai thé dugc thay thé/ phat hanh lai cho Chu thé.

2. Thé c6 thoi han hiéu lyc 1a 05 nam tinh tir ngay phat hanh the, truong hop Khach hang 1a nguoi
nudc ngoai thi thoi han cu tra con lai tai Viét Nam 16n hon thoi han hiéu lyc cia thé it nhat 10
ngay hoac mot thoi han khac do SeABank thong bao trong ting thoi ky. Trong vong 60 ngay
trude ngay hét han ghi trén thé, néu Ngan hang khong nhan duoc bt ki thong béo nao tir chu
thé vé viéc ngimg sir dung thé theo cac phuong thirc quy dinh tai ban Diéu kién giao dich
chung nay, Ngan hang s& ty dong gia han thé cho chu thé c6 qudc tich Viét Nam va dép ung
diéu kién vé gia han thé theo quy dinh ctia Ngan hang trong timg thoi ky. Bang viéc kich hoat
thé, Chu thé xac nhan dong ¥ tudn thil theo ding cac ndi dung da thoa thuan tai Hop dong,
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Diéu kién giao dich chung va s& chiu sy rang budc boi cac diéu khoan va didu kién d6. Quy
dinh vé ty dong gia han thé khong ap dung ddi voi chi thé 1 ngudi nude ngoai.

3. Chu thé c6 thé chim dat viéc sir dung thé bang cach yéu cau bang vin ban hodc cudc goi co
ghi 4m t6i tong dai cho SeABank. Trudng hop chu thé chinh yéu cau cham dirt viée sir dung
thé s& dugc xem 13 bao gdm ca viéc chdm dit viéc sir dung thé da phat hanh cho tt ca cac Chu
thé phu. Vao bét ky thoi diém nao, Chu thé chinh c6 thé yéu cau cham dut viée sir dung thé da
phat hanh cho bét ky Chu thé phu nao. Viéc chdm dut chi ¢6 hiéu luc khi SeABank nhan dugc
van ban yéu cau chim dut viéc sir dung thé ctia chi thé va thu hoi tat ca cac khoan phai thanh
toan ctia chu thé. Chi thé c6 trach nhiém giri lai tit ca cac thé chju anh hudng boi thong bao
cham dat st dung thé.

4. Vao bt ky thoi diém nao theo yéu ciu cua hé théng hodc phat sinh sy ki€én ma SeABank danh
gia 1a ¢6 rui ro sir dung thé (chu thé vi pham thoa thuan, cam két véi SeABank; chii thé phat
sinh no x4u, no qua han tai SeABank; SeABank nhan dugc thong bao, thong tin tir chu thé/bat
ky bén thir ba nao khac hodc thong tin do SeABank cha dong thu thap, danh gia vé viée thé bi
lam gia, thé bi danh cap/ that lac, thé nghi ngo 10 thong tin/ 16 thong tin, phét sinh giao dich
nghi ngo gian 1an gid mao/ giao dich gian lan, gid mao , giao dich cho muc dich vi pham quy
dinh phap luat), SeABank cé quyén tam khoa, thay thé, han ché, tam ngung hodac chdm dut
viéc st dung thé, PIN, han mrc thau chi, han murc thé tin dung hoac bd sung, thay thé, han ché,
tam ngung hoéc chidm dut bat ky dich vu, 191 ich, ti€n ich nao lién quan dén thé, sir dung thé
ma khong phai thong bao trudc cho chu thé.

Thé bi thu hoi, hity hiéu lyc trong cac trudng hop sau:

The gia;

o 2w

Thé st dung trai phép;

Thé str dung cho muc dich rira tién, tai tro khung bd, lra dao, gian lan;

e o

Thé phat sinh giao dich gian 1an, gia mao;

Phuc vu cong tac diéu tra, xtr 1y to1 pham theo quy dinh cia phap luat;

Chu thé va thong tin thé thudc danh sach han ché theo quy dinh ciia SeABank timg thoi ky;
Chu thé sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé;

=@ oo

Chu thé vi pham bt cir hgp dong, cam két, thoa thuan nao da ky vdi SeABank.

—

SeABank danh gia, nghi ngo thé bi st dung trai phép hoac c6 giao dich thé gian 1an gia mao
hoic cac truong hop khac theo quyét dinh ciia SeABank.

j. Viéc thu hdi thé do SeABank thuc hién hodc cac don vi chép nhén thé hodc c4 nhan, t chirc
khac thyc hién theo thoa thuan, dong y cia SeABank phi hop quy dinh ctia phap luat.

&

Chu thé bi chdm dut thoi han hiéu lyc thé trude han trong mot/ mot s6 cac trwong hop sau:

a. Khi Khach hang c6 nhu cdu dong thé. SeABank c6 quyén quyét dinh viéc dong thé khi nhan
dugc yéu cau cua KH théng qua cac phuong thirc (SDT/ email/ ebank) ma KH di dang ky tai
SB hoic KH dén tryc tiép Chi nhanh/Phong giao dich ctia SeABank.

b. Khach hang bi khéa thé do vi pham cac quy dinh vé str dung, phat hanh, thanh toan thé nhung
khong thuc hién mé khoa thé hodc khong dugc SeABank chép nhan mé khoa thé.

Khach hang bi bét hodc truy ctu trach nhi€m hinh sy hodc dé chép hanh an hinh su.
d. Khéach hang bi chét, mat tich, bj tuyén bd 1a chét, mt tich, mat/han ché nang lyc hanh vi dan
su, c6 kho khan trong nhéan thire, 1am chd hanh vi.
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Khach hang khong thuc hién kich hoat Thé trong vong 90 ngay ké tir ngay phat hanh The;
C6 dé nghi dong thé tir nguoi than ciia khach hang (bao gdm: vo/chong/cha/me/con).

Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat, SeABank.

N @ e

Chu thé khong duge sir dung thé hodc cho phép bat ky ngudi ndo sir dung thé sau khi (a) Hét

thoi han hiéu luc ghi trén thé; (b) Cham dut st dung thé; va (c) Thé da dugc thong bao cho

SeABank 13 bj mat hodc bi danh cip; (d) Sir dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bj cAm

theo quy dinh cua SeABank va Phap ludt. Viéc tiép tuc st dung thé sau do6 sé bi xem 1a mot

hanh vi Itra dao cua chu thé va SeABank co6 toan quyén tinh phi, thu hdi cac khoan bi thiét hai
tir Tai khoan thé cho bat ky su sir dung nao nhu vay. SeABank c6 quyén tir chdi thanh toan thé
va cung cap cac dich vu cho chi1 thé trong cac truong hop néu trén.

8. Trong moi truong hop, khi chiam dut viéc su dung thé, (a) Chu thé c6 trach nhiém tu cit thé
sau khi chdm dut viéc sir dung (dam bao khong thé sur dung lai); (b) Chu thé chinh s€ tiép tuc
chiu trach nhiém cho tit ca nhiing giao dich thyc hién trudc hodc sau khi két thac, chi phi, phi,
1ai phét sinh (néu c6) chua duoc thé hién trong Tai khoan the; (c) tit ca cac khoan chua dén
han theo ban Piéu kién giao dich chung niy s& duoc coi 1a dén han va phai thanh toan ngay
ma khong can ¢ thém thong bao hodc yéu cau; (d) SeABank, theo do, s€ khong chiu trach
nhiém hoan tra bt ky khoan phi nao; va (e) hiéu luc cua ban Piéu kién giao dich chung s€ tiép
tuc ¢6 hiéu luc cho dén khi chii thé hoan tit moi thu tuc c6 lién quan dén viéc chiAm dut su
dung thé.

Diéu 6. Phi va ldi suat

1. Trong qua trinh str dung thé, chii thé ¢6 trach nhiém thanh toan cho SeABank cac loai phi tai Biéu phi
dich vu thé theo quy dinh ctia SeABank phtt hop quy dinh phap luét, bao gdm céc loai phi sau:

a. Phi phat hanh: La khoan phi chu thé phai tra khi dang ky phat hanh thé lan dau.

b. Phi thuong nién: La khoan phi chu thé phai tra hang nam dé duy tri viéc sir dung thé.

c. Phi SMS: La khoan phi chu thé phai tra néu diang ky dich vu thong bao cac giao dich ngan
hang qua tin nhin dién thoai.

d. Phi thay thé thé vat Iy: La khoan phi chu thé phai tra khi chu thé yéu cau thay thé thé trudc
ngay hét han cua thé.

e. Phi cép lai mat khau (PIN): La khoan phi chu thé phai tra khi chi thé yéu cau cap lai PIN.

f.  Phi phat hanh lai /thay thé khan c4p: La khoan phi Chu thé phai tra khi Cha thé phat hanh lai
Thé do mit cap, tht lac... va khong thay doi Diéu khoan, didu kién vé phat hanh va st dung
Thé dang c6 hiéu luc.

g. Phi khiéu nai: La khoan phi chu thé phai tra khi chu thé khiéu nai khong dung hay khong
chinh xac cac giao dich.

h. Phi cp ban sao hoa don giao dich: La khoan phi chu thé phai tra khi chi thé yéu cau cip ban

sao hoa don giao dich ngoai hoa don ma chu thé da nhan tai PVCNT.

i.  Phi cap phép giao dich ngoai han murc: La khoan phi chu thé phai tra khi chii thé sir dung qua han
muc thé tin dung dugc cép. Khoan phi nay dugc tinh trén phﬁn du no vuot han muc thé tin dung.

j- Phi cham thanh toan: La khoan phi cht thé phai tra khi chu thé khong thanh toan hoéc thanh toan

sd tién nho hon Téng gia tri thanh toan tdi thiéu trong ky trudc Ngay dén han thanh toan.

k. Phi thay d6i han murc tin dung: La khoan phi chu thé phai tra khi chi thé yéu cau ting hodc

giam han mirc thé tin dung va duoc Ngan hang chap nhan.
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I Phi thay d6i han mirc giao dich: 1a khoan phi chii thé phai tra khi cha thé yéu cau ting hodc giam
han mirc giao dich trong ngay hodc mét s ngiy nhét dinh va duoc Ngan hang chap nhan

m. Phi rat tién mat: 1a khoan phi Chu thé phai tra khi thyc hién cac giao dich rit tién tai ATM hoic
tai DVCNT dugc phép cung cip dich vu rat tién. Khoan phi nay duoc tinh trén s tién giao dich
va s6 phi do TCTTT thu (néu ¢6) theo quy dinh ciia TCTTT.

n. Phi chuyén ddi ngoai té va xtr Iy giao dich (ap dung cho cac giao dich khac VND): 1a khoan phi
Chu thé phai tra khi Chi1 thé thyc hién cac giao dich bang dong ngoai té. Khoan phi nay dugc tinh
trén so tién giao dich va s6 phi do TCTTT thu (néu ¢6) theo quy dinh ctia TCTTT.

0. Phi quan Iy GD VND tai cac DPVCNT nudc ngoai: 1a khoan phi Chu theé phai tra khi Chu thé thuc
hién cac giao dich bﬁng déng ndi t& (VND) tai cac don vi chép nhan thé nuéc ngoai. Khoan phi
nay dugc tinh trén s6 tién giao dich va s6 phi do TCTTT thu (néu c6) theo quy dinh ctia TCTTT.

p. Céc loai phi khic (néu c6) theo quy dinh ciia SeABank phu hop quy dinh phap luat
va dugc quy dinh cu thé tai Biéu phi dich vu thé ciia SeABank.

2. Thoi diém thu phi

Thoi diém thu phi c¢6 thé thay d6i theo quy dinh ciia SeABank trong tirng thoi ky.

a. Phi phat hanh: Thu mot lan, ngay sau khi phéat hanh thé 1an d4u thanh cong.

b. Phi thudong nién: Thu theo ndm tir han muc thé tin dung véi thé tin dung va thu tir tai khoan
thanh toan voi thé ghi no.

Phi thudng nién niam dau: Thu tai thoi diém phat hanh thanh cong véi thé ghi ng, thu tai thoi
diém khach hang kich hoat thé véi thé tin dung.
Phi thudng nién cac nam tiép theo s& thu ty dong vao ngay phat hanh thé hang nam.

- Trudng hop thé phat hanh lai do mét s& khong thu phi thuong nién nim dau, ngay thu phi
thudng nién cac nam tiép theo (ap dung cho ca thé tin dung va thé ghi ng) duoc xac dinh la
ngay phat hanh lai thé.

- Trudng hop thé gia han thi phi thuong nién s& thu phi vao ngay phat hanh thé lan dau.

- SeABank thu phi thuong nién véi cac thé & trang thai dang sir dung/ tam khoa dong thoi thé
va han mrc thé tin dung ( v6i thé tin dung) con hiéu lyec.

c. Phi dich vu SMS: Thu hang thang tir han muc thé tin dung néu Chu thé dang ky va c6 phat
sinh giao dich thanh toan hang héa dich vu cua thang lién ké trudc

d. Cac loai phi khac: Thu khi Chu thé st dung dich vu.

3. Biéu phi dich vu thé dugc SeABank quy dinh va cong bd cong khai trén website chinh thic
va/hodc diém giao dich va/hodc img dung Ngan hang dién tir cia SeABank ting thoi ky.

4. Trong truong hop Biéu phi dich vu thé c6 su thay d6i, SeABank s& thong bao dén chii thé theo
mot trong cac phuong thirc quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay. Céc thay doi vé phi co
hiéu luc 4p dung voi chi thé sau 07 ngay ké tir ngdy SeABank thong bao va Chu thé ¢o trach
nhiém thanh toan day di theo biéu phi méi cho SeABank.

5. SeABank c6 quyén thu phi bang cach chu dong ghi ng Tai khoan thé va/hodc Tai khoan thanh
toan cuia Chii thé nhiing loai phi lién quan dén viéc phat hanh va sir dung thé.

6. Lai suat ap dung cho viéc cp va sir dung han mirc thé tin dung, han muc thau chi (néu c6) sé
dugc ap dung theo biéu Iai suat cia SeABank trong ting thoi ky va duoc thé hién trén sao ké
thé tin dung.
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Piéu 7. Tinh xéc thye tai li¢u va tra soat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung thé

1.

SeABank c6 thé can cir vao (a) bat ki tai lidu giao dich nao lién quan téi giao dich thé, yéu cau
va/hodc hudng dan duge ky, xac nhan boi Chi thé; (b) bat ki giao dich nao sir dung sé PIN
ctia Chu thé; va/hoidc (c) hodc bat ki dit liéu nio ma SeABank c6, bao gdm nhiing chi thi bang
161 ndi hoac dir li€u dién tir, lién quan téi Chu thé, tai khoan thé, yéu cau va/hodc chi thi duoc
thuc hién thong qua s6 dién thoai, email, phuong tién dién tir khac ma chu thé da dang ky tai
SeABank.
Chu thé phai thong bao cho SeABank bat ki nham 1an, sai st hodc nhitng thic mic lién quan
dén giao dich, phi, ghi ng va/hodc ghi co tinh vao tai khoan thé trong vong 90 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich dé nghi, tra soat, khiéu nai (déi voi thé ndi dia) hodc trong vong
65 ngay ké tir ngdy phat sinh giao dich dé nghi, tra soat, khiéu nai (d6i v&i thé qubc
té) theo mot trong cac phuong thirc sau: qua Tong dai dich vu khach hang (c6 ghi 4m, hoat
dong 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngdy trong tuan) va/hoic qua cic diém giao dich cia SeABank.
Hét thoi han nay, néu SeABank khong nhén dugc bat ki yéu cau, dé nghi tra soat khiéu nai nao
tir Chu thé thi cac khoan tinh vao tai khoan thé duwong nhién duoc coi la chinh xac va c6 hiéu
lyc. Chu thé khong c6 quyén khiéu nai hay yéu cu nao khac sau thoi diém nay. Chu thé co
thé tra ctru cac thong tin vé tién do va két qua xir 1y tra soat khiéu nai thong qua cac phuong
thire trén hodc theo quy dinh ciia SeABank tirng thoi ky.
SeABank s& thuc hién cac bién phap theo quy dinh ciia SeaABank tirng thoi ky dé khéa the,
chin ghi no/ghi ¢6 do nghi ngd ¢6 gian 1an hodc ton that.
SeABank c6 trach nhiém giai quyét yéu ciu tra soat ciia chi thé va tra 1oi cho chu thé trong
thoi han do cac bén lién quan thoa thuan, phu hop v6i quy dinh cua phap luat. Dbi véi theé co
BIN do Ngan hang Nha nudc cip, thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai tdi da khong qua
30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai hop 1¢ 1an dau cua chu thé
hozc mdt thoi han tdi da khac theo thong bao, hudng dan cia SeABank phu hop quy dinh phap
luat 4p dung tai thoi diém phat sinh. Ddi vai thé c6 BIN do TCTQT cép, thoi han xir 1y dé nghi
tra soat, khiéu nai thuc hién theo thong bao, huéng dan ctia SeABank ap dung tai thoi diém
phat sinh, phii hop v&i thoa thuan giita SeABank véi TCTQT va céac bén lién quan khac (néu
c0). Thoi han nay s€ dugc cdp nhét trong Quy dinh cia SeABank/thong bao ciia SeABank
trong tung thoi ky.
SeABank dugc quyén yéu cau Chu thé cam két va cung cip cac bang ching chimg minh viée
thuc hién/ khong thuc hién giao dich.
Theo quy dinh cua cac TCTQT, mdt sb loai giao dich khong thugc pham vi duge TCTQT chép
nhan xir 1y tra soat, bao gdm nhung khong gidi han céac giao dich sau:
- Céc giao dich co gia tri nho hon muc tdi thiéu theo quy dinh cia timg TCTQT trong ting
thoi ky*.
- Cac giao dich tra soat voi ly do gian 1an, gid mao, vugt qua sb lugng giao dich tra soat tdi
da cho mot Thé theo quy dinh ctia cac TCTQT trong tirng thoi ky.

* Theo Quy dinh hién hanh ciia TCTQT, dbi v6i thé mang thuong hiéu t chirc thé MasterCard, Visa, cic giao dich
c6 gia tri nho hon 25 USD (bang chir: hai lim D6 la M) hodc ngoai té quy ddi twong dwong, hodc nho hon 650.000
VND (béng chit: squ trim ndm muoi nghin ddng) s& khong thudc pham vi duge TCTQT tiép nhén xir 1y tra soat, trir
cac truong hop ngoai 1¢ theo quy dinh cua TCTQT trong tirng thoi ky.
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Dbi v6i cac giao dich khong thudc pham vi tiép nhan xir 1y tra soat cia TCTQT theo quy dinh
ting thoi ky, SeABank c¢6 quyén tir chéi tiép nhan va/ hodc khong thyuc hién giri yéu cau tra
soat to1 TCTQT. Trong trudong hop nay, SeABank s€ thong bao cho khach hang, va khach hang
hiéu va dong ¥ rang cac giao dich néu trén khong thudc pham vi xir 1y tra soat theo quy dinh
cua TCTQT.

7. Véi cac truong hop khach hang khong thyc hién dung cac khuyén nghi ciia SeABank vé dam
bao an toan thé, khach hang s& phai chiu trach nhiém vé moi rii ro (néu co phat sinh).

8. Trudng hop ton that phat sinh khong do 16i ctia Chit Thé va/hodc khong thudce céc trudng hop
bat kha khang theo theo thoa thuan, can cit theo két qua tra soat, xu ly khiéu nai, SeABank s&
bdi hoan cho Chu thé trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy SeABank thong bao két qua tra
soat, xtr Iy khiéu nai cho Chu the.

9. Truong hop hét thoi han xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai ma van chua xac dinh duoc nguyén
nhan hay 13i thugc vé bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, SeABank s& thoa
thuan voi Chu Thé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai. Truong hop SeABank, chi thé
va cac bén lién quan khong thoa thuan duge va/hodc khong dong v véi qua trinh xir 1y dé nghi
tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duogc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

10. Truong hop vu viéc cod dau hiéu toi pham, SeABank s€ thuc hién thong bao cho co quan nha
nude c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luat vé tb tung hinh su va bao cao Ngan hang Nha
nude (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); dong thoi,
thong bao bang vin ban cho Chu Thé vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir
1y két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nudc c6 tham quyén.
Trong trudng hop co quan nha nude co thim quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu
t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két ludn ciia co quan nha nudc c6 tham
quyén, SeABank s& thuc hién thoéa thuan v6i Chi Thé vé phuong an xtr 1y két qua tra soat,
khiéu nai.

11. Truong hop khach hang ¢ yéu cau tra soat vi Iy do khong thuc hién giao dich va khach hang
da goi dién dén Tong dai dich vu thi khach hang vui 10ng dén DVKD bt ky cia SeABank dé
dién thong tin trén Gidy yéu cau tra soat va Gidy cam két khong thyc hién giao dich.

Pi¢u 8. Thé duwgc phat hanh qua phwong thire dién tir.

1. Khach hang xac nhan di dugc SeABank canh bao cho khach hang vé cac hanh vi khong duoc
thuc hién ddi v6i thé duoc phat hanh bang phuong thic dién tir nhu sau:
a. Khong str dung thé mot cach tryc tiép hay gian tiép dé thuc hién cac giao dich cho muc dich
rira tién, tai tro khing bd, lira dao, gian 1an/ nghi ngd gian 1an, giao dich khdng va/hodc bét ky
hanh vi, muc dich nao trai v6i quy dinh phap luét, khong cho thué/ cho muon, mua/ban thé.
b. Céc hanh vi khong dugc thuc hién khac dugc SeABank chu dong xac dinh va théng bao
cho Khéach hang dudi hinh thirc van ban hodc thong diép dit liéu dién tir bao gdm nhung khong
gidi han bdi email, SMS, thong bao qua kénh ngan hang dién tt,...
c. Cac hanh vi khac dugc SeABank canh bao trong qua trinh khach hang mé va st dung thé.
2. Pongy viéc ap dung cac bién phap xac thuc giao dich theo quy dinh, huéng dan ctia SeABank,
cac bién phap xac thuc ma Khach hang thyc hién theo huéng din ctia SeABank c6 gia tri phap
1y 1am cin cr xac dinh quyén nghia vu ctia KH.
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3. Tuén thi, thyc hién theo ding hudng dan, quy dinh ciia SeABank lién quan dén cac gidi han,
han muc giao dich thé.

Piéu 9. Thong tin

1. Chu thé phai ngay lap tirc théng bao bang vin ban cho SeABank vé (a) bat ki sy thay ddi nao
vé nhitng thong tin cia Chu thé, bao gdm cé nhing thay ddi vé dia chi va/ hodc cac chi tiét lién
lac khac; va/ hodc (b) vé bét ki thong tin ndo khdc ma SeABank c6 thé yéu ciu vio timg thoi
diém. Truong hop chi thé khong thong béo theo quy dinh nay, Chu thé ty chiu trach nhiém vé
nhiing thiét hai xay ra hodc phai boi thuong cho SeABank néu gay thiét hai cho SeABank.

2. Chu thé dong ¥ va cho phép SeABank tim kiém, xac thyc thong tin lién quan dén Chi thé tir
bat ky bén thtr ba nao.

3. Chu thé dong y dé SeABank c6 quyén quyét dinh cung cip thong tin giao dich thé, thong tin
Chu thé cho bén thir ba cung cép dich vu hd tro hoat dong thé hoac bén thtr ba hop tac voi
SeABank trong viéc m¢ rong, gia tdng thém gia tri st dung thé cho Chu thé hodc khi co yéu
cdu clia co quan c6 tham quyén ma khong can théng bao cho Chi thé.

4. Chu thé ddng ¥ rang bang viéc goi hay chap nhan cudc goi tir SeABank hodc bén thir ba duoc
uy quyén thong qua sé dién thoai chu thé di ding ky thi (cac) cudc goi nay 1a c6 thé duoc ghi
am theo nhu cau ciia SeABank hodc bén thtr ba duoc ty quyén. SeABank hoic bt ky bén thir
ba nao dugc uy quyén c6 thé sir dung cudc dién thoai dugc ghi am d6 lam béng chiing trong
bat ki kién tung tu phap hay hanh chinh nao hodc dé giai quyét bat ky tranh chép nao c6 lién
quan.

5. Thong bao dugc SeABank giri dén Chu thé théng qua mot trong cac hinh thirc nhu qua thu,
nhén tin, telex, fax, thu dién tt, trén website chinh thirc cta Ngan hang hay phuong tién dién
tir khac sir dung thong tin lién lac do Chu thé cung cip s& dugc xem nhu 13 dd nhin duoc bai
Chu thé. Chii thé dong ¥ rang bat ki thong bao nio do SeABank giri cho Chii thé dwoc xem
nhu 13 Chu thé d3 nhan dugc trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngay guri (cin ctr vao ddu buu
dién) néu giri bang thu hodc vao ngay giri néu giri bang phuong tién khac. Chu thé qua do s&
boi thuong cho SeABank ddi voi bat ki thiét hai nao néu ndi dung ¢ trong thong bao dién tur,
bang bat ki phuong thic nao, bi tiép can bai bat ki ngudi nao khac ngoai Chu thé.

6. Chu thé dugc quyén yéu cau SeABank cung cip thong tin dinh ky hodc thong tin dot xuat vé
giao dich thé va sb du lién quan dén viéc str dung thé va cac thong tin can thiét khac theo quy
dinh ctia SeABank.

7. SeABank c6 quyén yéu cau khach hang cap nhat, bo sung gidy to tily than, gidy to ching minh
thoi han cu tri tai Viét Nam con hiu lyc va tam dung giao dich thé vai cac truong hop giéy
to tity than, gidy to chimg minh thdi han cu tra tai Viét Nam cta khach hang hét hiéu luc.

Diéu 10. Mién trir

1. Nghia vu ciia Chu thé di v6i SeABank 1a tuyét ddi va khong dugc chuyén giao cho bét ky t6
chirc, ca nhan nao.

2. SeABank dugc mién trir khoi bat ky trach nhiém va nghia vu nao ddi véi Chu theé, bao gdm
bét ky thiét hai, ton that vat chit hodc tén hai vé danh du, nhan phém hoac danh tiéng, phat
sinh tir viéc:

a. Giao dich thé khong dugc thuc hién hodc thuc hién bi sai sét khong do 16i cia SeABank.

b. Chu thé cham tré hay khong thuc hién, thuc hién khong ding trach nhiém trong ban Diéu kién

giao dich chung nay.
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Bét ky su hu hong, sai sot ciia bat ky may moc, hé théng xir 1y dit liéu, dich vu trao d6i thong
tin hodc bat ky mau thuan tranh chép, thién tai hodc bt ky su kién nao vuot khoi sy kiém soat
cua SeABank hodc la hdu qua cua sy gian 14n hay gia mao.

SeABank thyc hién cac hoat ddng ma SeABank cho 1a phu hop véi nhitng yéu cau ciia Cha
thé phu cho du nhiing yéu cau d6 c6 thé chua dugc Gy quyén tir Chu thé chinh.

Vi ly do dé bao dam an toan va han ché rai ro cho Chu thé, SeABank khong thuc hién hoac
cham tr¢ trong viéc thuc hién cac quy dinh tai Picu kién giao dich chung nay.

SeABank khong tiép nhan va/hodc xir Iy bat ky khiéu nai ndo tir chu thé cho bat ky giao dich
nao du la giao dich nghi ngd gian 1an, gia mao ncu thoi gian guri yéu cau khiéu nai tir chu thé
vuot qua thoi gian ti€p nhén tra soat theo quy dinh ciia SeABank trong tirng thoi ky.

Thé khong duoc bao dam an toan hodc bi 16 PIN do 16i va/hoic so suét ciia Chu thé hodc bén
thir ba.

Cac tranh chép, khiéu nai lién quan dén céac dich vu wu dai duoc cung cép b1 bén thir ba.
Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luwong va cac rui ro khac lién quan dén hang
hoa, dich vu dugc thanh toan bang Thé. Pugc quyén ghi ng tai khoan Thé gia tri cac Giao
dich Thé cho du hang hoa, dich vu c6 dugc giao hoac dugc thuc hién hay khong.

Bét ky truong hop nao thé bi DVCNT tir chdi.

Piéu 11. Sy kién bit kha khing

1.

Su kién bat kha khang 13 su kién xay ra mot cach khach quan ma mdi bén hodc cac bén trong
Hop Ddng khong thé luong trude duge va khong thé khic phuc duoc dé thuc hién cac nghia
vu cua minh theo Hop Dong, mic du dd ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho
phép.

Cac Bén nht tri théa thuan mot trong cac truong hop sau dugc coi la sy kién bat kha khang:
Chién tranh hodc do thién tai hodc do thay ddi chinh sach phap luat ciia Nha nuéc;

Quyét dinh, yéu ciu cta co quan nha nude c¢6 tham quyén, td chic thé qudc té, cac td chirc
qudc &, to chirc nuwdc ngoai co tham gia vao cac hoat dong phong chdng rira tién, phong chong
gian lan, cAm van trung phat, chéng tai tro khing bo ...

Su ¢d duong truyén, dién, mang, thiét bi, virut, cac 15i ky thuat, ... xay ra bat ngo, nam ngoai
kha ning kiém soat cia SeABank hozc phat sinh do sy gian doan trong viéc cung cap dich vu
tir cac nha cung cap, bén thir ba cung cap dich vu cho SeABank.

Céc sy kién ma SeABank di 4p dung moi bién phéap can thiét theo quy dinh ciia phap luat
nhung khong thé khic phuc duoc;

Céac truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

Khi xay ra su kién bat kha khang, SeABank trong pham vi kha ning c6 thé s& thyc hién thong
béo cho Chu thé duge biét, ap dung tdi da cac bién phap dé han ché, khéc phuc su cd, bao
dam viéc cung cép dich vu cho Chu thé mdt cach lién tuc. Khéng phu thude vao quy dinh tai
Khoan nay, viéc mot trong cac Bén/cac Bén vi tac dong bdi su kién bat kha khang dan dén
khong thuc hién duoc nghia vy ctia minh theo Hop Pong, Diéu kién giao dich chung s& khong
bi coi 14 vi pham nghia vu va ciing khong phai 14 co s dé bén con lai yéu cau boi thuong,
phat vi pham va cic quyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Diéu kién giao dich chung.
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Didu 12. Théa thuin vé bao v¢ xir 1y dir li¢u c4 nhan.

1. Khach hang xac nhan dong ¥, tuan thii voi toan bd cac ban didu khoan diéu kién, thong bao
vé bao vé, xtr ly Dir Li¢u C4 Nhan dugc SeABank cong khai tai website va/hoac phén mém
tmg dung ngén hang dién tir va/hodc giri dén email cua Khach hang theo quy dinh cia
SeABank tung thoi ky.

2. Khéach hang da hiéu 18 cac quyén lién quan dén Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh ctia phap luat
va dong y cho SeABank dugc quyén chi dong quyét dinh thu thap, quan 1y, xir Iy Dir Liéu Ca
Nhan ctia Khach hang trude khi cung cp thong tin, tao lap dir liéu ca nhan tai SeABank. Vi
Dir Liéu Ca Nhén ctia c4 nhan khac duge Khach hang cung cip cho SeABank (néu c6), Khach
hang cam két dam bao rang di nhan duoc sy chap thuan, déng ¥ ctia cac ca nhan d6 trudc khi
thuc hién cung cép dit liéu, thong tin cho SeABank.

3. Khach hang dong y cho phép SeABank duoc luu trit, sir dung thong tin sinh tric hoc (La dir
liéu nhan dang sinh tric hoc cuia KH dugc thu thap trong chip cia CCCD cua khach hang do
co quan Cong an cap hoic thu thap tir co s¢ dit lidu qudc gia, thu thap tai quay theo quy dinh
ctia NHNN hoic co quan chtrc ning ¢ thim quyén timg thoi ki) dé phuc vu cho cac giao dich
yéu cau xac thyc sinh tric hoc khi sir dung céc tinh ning trén eBank.

4. SeABank c6 day du cac quyén cua Bén kiém soat va xir Iy Dir Liéu C4 Nhan ctia Khach hang
theo quy dinh phap luat. SeABank cé quyén quyét dinh loai Dit Liéu C4 Nhan xit Iy, muc dich
va phuong thtrc xir Iy Dit Liéu Ca Nhan, truc tiép xir Iy Dit Liéu Ca Nhan cua Khach hang
hodc quyét dinh viéc xir Iy Dit Liéu Ca Nhan cta Khach hang thong qua bén thir ba.

5. SeABank c6 quyén thu thap, xtr Iy dbi v6i toan bd Dir Liéu Ca Nhan ctia Khach hang tai
SeABank cho myc dich bao cdo, cung cap thong tin, nghién ciru, phat trién dich vu san pham,
cung cip san pham phu hop, chim séc khach hang, thuc hién cac quyén ctia SeABank theo
Pon ding ky va muc dich hop phap khac do SeABank quyét dinh va Dir Liéu Ca Nhan cia
Khach hang duoc luu trit trong sudt thoi gian Khach hang sir dung dich vu ngan hang tai
SeABank hoic thoi han khac do SeABank quyét dinh phii hop quy dinh phap luat.

6. Thoa thuin ciia Cac Bén tai Diéu kién giao dich chung nay dugc coi la sy chép thuan cua
Khach hang, truong hop xir 1y dit liéu ca nhan nhay cam thi SeABank khong can phai c6 thong
bao trudc cho Khach hang. Theo dé thoa thudn vé bao vé dit liéu ca nhan tai Diéu kién giao
dich chung nay duoc xac dinh 1a da dap Gmg dy dii quy dinh ctia phap luat lién quan dén bao
v€ dir liéu ca nhan, thong bao xu ly dit li€u ca nhan nhay cam. Khach hang da hiéu 15 loai dix
liéu ca nhan dugc xt ly; muc dich xtr ly dit li€u ca nhan; cach thuc xtr Iy dit li€u ca nhéan; ca
nhan t6 chirc ¢o lién quan dén viéc xir 1y dit liéu c& nhan; hau qua thi¢t hai khong mong mudn
c6 thé x4y ra; thoi gian bt dau thoi gian két thuc cua xir 1y dir lidu.

7. SeABank c6 quyén chu dong quyét dinh cac van dé lién quan dén viéc chinh sira dit liéu ca
nhan; luu trlt, x6a, hity dir li€u ca nhan va cung cép dit liéu ca nhan cua Khach hang cho ca
nhan, t chirc khac theo chinh sach noi bo ciia SeABank. Truong hop Khach hang c6 dé nghi
thay ddi hodc khong thuc hién ding ndi dung thda thuan, cam két vé bao vé dit liéu c4 nhan
tai Diéu nay thi SeABank c6 quyén don phuong chim dut dich vu ngén hang ma Khach hang
dang ky, st dung tai SeABank.

8. SeABank c6 quyén lya chon cac hinh thirc cung cdp thong tin, thong bao lién quan dén viéc
kiém soat, xtr 1y dit liéu c4 nhan cua Khach hang theo cac phuong thic trao doi thong tin quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.
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Piéu 13. Quy dinh khac

1. Khi chu thé ding ky, sir dung thé, c6 nghia 1a chu thé da doc k¥, hiéu 15 va chap nhan nhiing
diéu khoan va diéu kién quy dinh trong Diéu kién giao dich chung nay va s& chiu sy rang budc
boi cac diéu khoan va diéu kién nay.

2. Truong hop Khach hang sir dung thé dong thuong hiéu, viéc chu thé sir dung thé c6 nghia la
chu thé da doc k¥, hiéu 1 va chip nhan nhimg diéu khoan va quy dinh cta dbi tac lién két phat
hanh thé cia SeABank.

3. Chu thé chinh duoc ting kém bao hiém néu dap ung cac didu kién theo quy dinh ctia SeABank
tung thoi ky. SeABank c6 quyén chu dong thay dbi cac diéu kién tang kém bao hiém, loai san
pham bao hiém ting kém va thong bao cong khai cho khach hang trén website chinh thirc cua
SeABank hoic phuong thirc khac theo lwa chon ciia SeABank phu hop véi ban Diéu kién giao
dich chung nay.

4. Chu thé lién d6i chiu trach nhiém vé nhirng nghia vy ctia minh theo quy dinh tai ban Diéu kién
giao dich chung nay. Bat ky thong bao nao cho bat ky mot Chu thé nao sé& duoc xem la thong
bao cho tat ca cac Chu thé.

5. Chu thé déng v dé SeABank hodc bat ky bén dai dién nao cua SeABank st dung, luu trit, cung
cap hoic trao d6i nhitng thong tin vé Chu thé, thé, giao dich thé va/hodc bat ky thong tin co
lién quan nao khac bao gom cé thong tin tin dung ctia Chii thé voi bét ky thuc thé nio ma
SeABank, theo nhan dinh cua riéng minh, xem la phu hop.

6. SeABank co thé, vao bat cr thoi diém nio va véi bat cir Iy do nao, sira ddi cac quy dinh tai
ban Diéu kién giao dich chung niy bang cach thong béo tdi Chu thé. Néu Chu thé tiép tuc giir
hoic sir dung thé sau khi SeABank thong bao thi dugc coi 1a Chi thé da chap nhan nhiing sira
d6i d6. Thong bao cho Chu thé phi hop véi quy dinh tai Diéu 8 Diéu kién giao dich chung nay
va/hodc bang viéc thong bao cong khai trén phuong tién truyén thong hodc/va trén website
https://www.seabank.com.vn va Tong dai dich vu khach hang ciing nhu cac diém giao dich
trén toan hé thong.

7. Khong c6 su tir bo quyen loi tir viéc vi pham bat ky ciia cac quy dinh nao ciia ban Didu kién
giao dich chung nay sé& tao thanh sy tir bé quyén loi tir vi pham twong ty hay nhiing vi pham
céc diéu khoan hodc diéu kién khac. Viée khong tan dung hay khong thuc hién céac quyén duoc
cho phép theo ban Piéu kién giao dich chung nay s& khong dugc hinh thanh viéc khudc tir
quyén han néu trén hay s& khong duoc dién giai 1a giai trir cho Chu thé khéi viée tuan thii hodc
thuc hién céc diéu khodn va diéu kién do.

8. Néu bat ky céac diéu khoan va diéu kién hay bét ky phan nao hodc khoan muc nao cia tai liéu
nay bi tuyén bé 1 khong c6 hiéu lyc hay khong budc thyuc hién boi co quan nha nude c¢6 tham
quyén thi nhitng diéu d6 s& khong 1am v6 hiéu cac diéu khoan va diéu kién khac, mot phan
hodc tat ca khoan muc cua ban Diéu kién sir dung thé nay.

9. Ban Piéu kién sir dung thé nay duoc lap bang tiéng Viét va dugc didu chinh boi phap luat ciia
nude Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam. Dong thoi, ban Diéu kién sir dung thé nay co gia
tri stra doi, thay thé cho (cac) Ban diéu kién, diéu khoan su dung thé¢ SeABank da duogc
SeABank ban hanh, cong b trude day va c6 hiéu luc ap dung ddi voi toan bd Khach hang ca
nhan da phat hanh va sir dung thé SeABank tir trudc, trong va sau thoi diém ban Diéu kién sir
dung thé nay dugc SeABank ban hanh, céng b ap dung.
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10. Céc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng, Diéu kién giao dich chung s& duoc
céc Bén ban bac xtr 1y trén tinh than hop téc, binh dang va ton trong 1an nhau. Trudng hop cac
Bén khong tu thoa thuan dugc hodc khong mudn thoa thuan véi nhau, mot trong cac Bén co
quyén khai kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat
va Bén thua kién s& phai chiu moi chi phi phét sinh tir viéc giai quyét tranh chap. Truong hop
Khéch hang thay d6i dia chi ma khong théng bao cho Ngan hang bang vin ban, thi dugc hiéu
1a Khach hang c6 tinh gidu dia chi, trdn tranh nghia vu va Ngan hang c6 quyén yéu cau Toa an
thy 1y giai quyét vu an theo thu tuc chung.

11. Nhimng tai liéu kém theo Diéu khoan, diéu kién nay hodc dé thuc hién Piéu khoan, diéu kién
vé phat hanh va sir dung thé nay (D& nghi phat hanh thé tin dung qudc té, Sao ké, Biéu phi phat
hanh va st dung Thé, Pon dé nghi tang/giam Han muc tin dung, Bang han muc giao dich thé
dang tai trén website ...) 1a mt bd phan khong thé tach roi ctiia Diéu khoan, diéu kién nay .

12. Hop ddng, Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu lyc va dugc ap dung ddi véi Khach hang ké
tir ngdy Hop ddng cua Khach hang duwoc Ngan hang chip thuan cho dén khi Khach hang da
thuc hién xong toan b quyén va nghia vu theo Hop dong, Piéu kién giao dich chung nay va
¢6 thong bao cham dirt hiéu luc tir Ngan hang.

13. Khach hang xac nhan la da doc, hiéu rd va cam két thuc hién theo ding céac ndi dung tai ban
Piéu kién giao dich chung nay, cic quy dinh khac ctia Ngan hang lién quan dén Thé ngan hang
va quy dinh cua phap luat.

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A
(da ban hanh)



