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PIEU KHOAN GIAO DICH CHUNG VE SU DUNG HAN MUC THE TiN DUNG POI
VOI KHACH HANG CA NHAN SEABANK

(Cap nhat tir ngay 08/06/2026)

Tran trong cam on Quy khach da lya chon phat hanh thé tin dung tai SeABank. Diéu khoan giao
dich chung nay ap dung cho tat ca cac Khach hang c4 nhan duoc phé duyét phat hanh thé tin dung
tai SeABank va 1a mot phan gan lién, khong tach roi ciia Pon dé nghi kiém Hop dong phat hanh
va str dung thé tin dung kiém Hop dong han mirc tin dung (“Hop dong”) di duoc ky két hodc
xac lap thong qua phuong tién dién tir gitra SeABank voi bat ky Khach hang ca nhan nao va 1a cin
ctr dé x4c dinh, rang budc trach nhiém ddi voi cac Bén. Béng viéc ky va/hodc xac nhan tai Pon dé
nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung thé tin dung kiém Hop dong han mirc tin dung, SeABank
va Khach hang cam két tuan thu cac Diéu khoan va Diéu kién sau:

1. Khach hang x4c nhan di doc, hiéu 1 cac diéu khoan trong Hop Pong va Diéu khoan giao dich
chung.

2. SeABank va Khach hang chip nhan va cam két tudn thii dung cac diéu kién va diéu khoan ciia
ban Diéu khoan giao dich chung nay.

3. Cac Diéu khoan va Piéu kién chung vé thé, Khach hang vui 1ong tham khao Ban Diéu kién
Giao dich chung vé phat hanh va str dung Thé Ngan hang danh cho Khach hang ca nhén tai
SeABank dugc cong khai tai trang Website chinh thirc cia SeABank ciing nhu tai cac quay
giao dich trén toan qudc.

4. Cac Diéu khoan va Diéu kién vé tra gop Theé tin dung, Khach hang vui long tham khao Bén
Piéu khoan va diéu kién thuc hién giao dich tra gop qua thé tin dung Khach hang ca nhan theo
quy dinh tung thoi ky duge cong khai tai trang Website chinh thirc ciia SeABank cling nhu tai
céc quay giao dich trén toan qudc.

5. Ddi voi Thé da niang SeASoul 2inl: Thé da ning SeASoul 2inl 1a mot loai thé da ning, co thé
dugc str dung nhu thé tin dung hodc thé ghi ng, tuy theo viéc Khach hang c6 dugc SeABank
cép han muc tin dung hay khong.

- Néu thé ciia Khach hang duogc cép han mtc tin dung. Khi d6, Khach hang thuc hién theo
cac quy dinh ap dung vé thé tin dung noi riéng va thé SeABank n6i chung trén ban Diéu
khoan giao dich chung vé str dung han mirc thé tin dung va Diéu kién giao dich chung vé
phat hanh va st dung thé.

- Néu thé cia Khach hang khong duoc cép han muec tin dung. Khi d6, Khach hang thuc hién
theo cac quy dinh ap dung vé thé ghi ng noi riéng va thé SeABank noi chung trén ban Piéu
kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

Trong ban Diéu khoin giao dich chung nay cic thuit ngir dwgc hiéu nhuw sau:

1. Ngéin hang/SeABank: La Ngan hang TMCP Pong Nam A. Bao gdm Hoi s¢, Chi nhanh, Phong
giao dich va cac Trung tdm truc thudc.

2. Dw ng: La sé tién cha thé dang ng SeABank tai mot thoi diém bat ky phat sinh tir viéc phat
hanh, stt dung thé tin dung.

3. Khach hang: La Khach hang ca nhan vai thong tin duge néu cu thé tai Pon dé nghi kiém Hop
dong phat hanh va st dung thé tin dung kiém Hop dong han muc tin dung. Tuy ting truong
hop cu thé, Khach hang duogc hiéu 1a Chu thé chinh va/hodc Chi thé phu.



SeABank

Ngay hiéu luc: 08/06/2026 Lan ban hanh/ stra doi: .../....

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pon dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung kiém Hop dong han mirc
tin dung/Hop ddng: La Pon dé nghi phat hanh thé tin dung kiém Hop dong han muc thé tin
dung va/hodc Gidy dang ky, van ban, hinh thirc thoa thuan khac dudi bat ky hinh thirc nao (ban
gidy/dir liéu dién tir ...) hodc Hop ddng phat hanh khac theo timg san pham cp tin dung (néu
c6) ma Khach hang di ky va/hodc xac nhan (c6 thé thong qua phuong tién dién tir) dé ding ky
phat hanh, st dung thé tin dung do SeABank phat hanh.

Piéu khoin giao dich chung: La Diéu kién diéu khoan thoa thuan giao dich chung vé sir dung
han mirc thé tin dung ddi véi khach hang ca nhan tai SeABank nay. DPiéu khoan giao dich chung
duoc SeABank niém yét cong khai tai try s& cac dia diém kinh doanh va trén trang website
chinh thuc cua SeABank (website: https://www.seabank.com.vn).

Han mitc thé tin dung: La gia tri tin dung t&i da ma SeABank cdp cho Khach hang sir dung
thé tin dung dé thuc hién cac giao dich thé trong mdt thoi han nhat dinh.

Han mikc giao dich: La gia tri toi da, toi thiéu SeABank cho phép chii thé sir dung twong tng
v6i timg loai giao dich, ngdy, 1an cho timg hang thé theo quy dinh ctia SeABank ting thoi ky.

Han mirc thé tin dung kha dung: La gia tri t6i da chu thé dugc phép chi tiéu tai mot thoi diém
bat ky. Han murc thé tin dung kha dung bang Han mirc thé tin dung trir di tong du ng cac giao
dich phat sinh tir thé nhung chua thanh toan (bao gdm ca du ng phi, 13i) tai timg thoi diém
(“Du No Hién Tai”) cong v6i s6 du c6 khach hang ndp thém timg thoi diém (néu co).

Gia tri thanh toan toi thiéu trong ky: La s tién t6i thiéu ma chu thé tin dung phai thanh ton
cho SeABank phat sinh trong ky sao ké sir dung han mirc theo bang pham vi 14i suat thé hién
trén sao ké thé tin dung.

Tong gia tri thanh toan toi thiéu trong ky: La tong sd tién toi thiéu ma cha thé tin dung phai
thanh toan cho SeABank trong mdi ky sao ké dé khong bi chuyén ng qua han.

Sao ké: La bang liét ké chi tiét cac nghia vu va giao dich phat sinh trong ky sao ké bao gom
cac khoan thanh toan, rat tién mat cung phi va 1ai phat sinh, cac khoan tra ng, du ng cudi ky,
mirc tra tbi thiéu, ngay dén han thanh toan va cac thong tin khac theo quy dinh ctia SeABank.
Sao ké 1a mot phan gin lién khong tich roi cia Hop dong, Chu thé c¢é trach nhiém theo ddi,
thuc hién ding ndi dung trén Sao ké.

Ky sao ké: La khoang thoi gian chi thé sir dung thé dé thyc hién giao dich thong qua han mirc
thé dugc cap, dugce tinh tir ngay 01 dén hét ngay cudi cing mdi thang.

Ngay dén han thanh toin: La ngay ma chu thé tin dung phai thanh toan it nhit Tong gi tri
thanh toan t6i thiéu trong ky theo quy dinh ctia SeABank.

Giao dich thanh toan khéng tai don vi chip nhén thé (viét tit 1a PVCNT): La giao dich
dugce thuc hién tai thiét b chép nhén thé tai diém ban ma khong phat sinh viéc mua ban hang
hoa va cung tng hang hoa, dich vu.

Cic thuit ngir khic khong dwoe giai thich trong Diéu khoan giao dich chung nay: Pugc
hiéu theo ndi dung da dugc dinh nghia & Ban Piéu kién Giao dich chung vé phat hanh va str
dung Thé Ngan hang danh cho KHCN tai SeABank va quy dinh phap luat. Trong truong hop
ban Piéu khoan giao dich chung nay c6 ndi dung con mau thuan, dugc hiéu, giai thich theo
nhiéu nghia khac nhau thi ndi dung d6 s& dugc hiéu, giai thich theo cac ndi dung twong ung
trong Gidy dé nghi, dich vu ma Khach hang tham gia trén co s dam bao pht hop véi quy dinh
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ctia phap luat. Dé tranh hiéu 1am, cic thudt ngit “quy dinh cia phap luat”; “quy dinh cta
SeABank” duoc hiéu 1a quy dinh tai timg thoi ky.

Pi¢u 2. Han mic thé tin dung
SeABank ddng ¥ cap han mirc thé tin dung cho Khach hang bang ti da s6 tién ma Khach hang
da dang ky tai Don dé nghi phat hanh thé tin dung kiém Hop ddng han mrc thé tin dung. Han
murc thé tin dung ma Khach hang da duoc cap ¢ thé dugc SeABank chu dong diéu chinh ting
hodc giam thong qua viéc danh gia rii ro tin dung cia SeABank. Trong moi truong hop,
SeABank duoc quyén quyét dinh cap phép viée thuc hién cac giao dich thé ma c6 thé khong
tinh dén Han mirc thé tin dung da cdp cho Khach hang.

1. Ngay 15 hodc ngay 25 duong lich hiang thang theo thong bao ciia Ngan hang (tiiy thudc vao
loai th¢ ma Khach hang ding ky) 1a ngay dén han thanh toan cho ky sao ké lién truéc. Trong
mot s6 truong hop theo quyét dinh ctia SeABank thi ngay dén han cta ky sir dung han mirc thé
tin dung c6 thé dugc thay doi khi d6 ngay dén han thanh toan dugc xac dinh tai ndi dung sao
ké thé duge SeABank giri dén khach hang. Truong hop Khach hang bi chim dut thoi han han
murc thé tin dung theo quy dinh tai Diéu khoan giao dich chung nay thi no gbc duoc tra vao
ngay cham dit thoi han han mic thé tin dung.

2. Néu ngay dén han thanh toan tring vao ngay thtr Bay, Chii Nhat, ngay khong phai ngay 1am
viéc cua SeABank hodc ngay nghi, 18 theo quy dinh phap luét, thi viéc thanh toan dugc thuc
hién vao ngay lam viéc lién sau gin nhat ngay dén han thanh toan do.

3. Muc dich sir dung han muc thé tin dung: Khach hang sit dung han muc thé tin dung vao cac

muc dich ti€u dung ca nhan dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hgp phap; rat tién mit theo

thoa thuan gitra cha thé v6i SeABank; khong duoc sir dung thé tin dung dé chuyén khoan (hoic
ghi ¢6) vao tai khoan thanh toan, thé ghi no, thé tra trudc. Khach hang cam két khong sir dung
han murc thé tin dung vao céc giao dich trai phap luat hodc trai vdi ndi dung da thdéa thuan véi

Ngan hang. Néu han mire thé tin dung dugc dung dé thuc hién, to chirc thuc hién hodc tao diéu

kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan

khéng tai DVCNT, st dung thé dé thanh toan ra nugc ngoai cho cac giao dich kinh doanh, mua
ban ngoai t€, chiing khoan trén san thuong mai dién tir nude ngoai; sir dung thé dé thuc hién

cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khung bd, lira ddo, gian 14n va cac hanh vi vi

pham phap luat khac thi SeABank c6 quyén don phuong chdm dut han muc thé tin dung, thu

hoi ng, déng thé ciia Khach hang. Khach hang c6 nghia vu chirng minh viéc st dung han mtrc
thé tin dung 1a hop phép theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢ tham quyén va/ hoic yéu cau
cua SeABank.

Ky stt dung han muc thé tin dung

Ky sir dung han mtc thé tin dung dugc tinh tir ngay dau tién dén hét ngay cudi cting ctia mdi thang.

SRS

Ngay cht sao ké: La ngay cudi cing ciia mdi thang

c. Ngay g sao ké: Tir ngay 03 dén ngay 05 hang thang, SeABank sé& tong hop giao dich Khach
hang thyc hién qua thé tin dung cta ky str dung han mic thé tin dung cta thang lién trudc trén
sao k& va gui cho chu thé.

5. Trong thoi han cua han murc thé tin dung, Khach hang co thé sir dung han muc nay dé thuc hién
cac giao dich mét hodc nhiéu 1an khéac nhau.

6. Khach hang st dung thé (bao gdm thé chinh va cac thé phu, néu c6) trong pham vi han mtrc thé

tin dung dugc SeABank cip va sb tién ndp thém (néu c6). Truong hop khach hang sir dung
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vuot han muc thé tin dung kha dung, s€ phai chiu phi theo quy dinh cua SeABank trong ting
thoi ky.

Piéu 3. Lai suit va phi ap dung

1. Lai sut tinh 14i: Mrc 13i suat ap dung ddi voi du no cua Thé tin dung s& dugc SeABank thong
bao cho Khach hang va duoc cong khai tai diém giao dich va trén website chinh thirc ciia
SeABank (https://www.seabank.com.vn).

Lai suat tinh 13i duoc quy doi theo ty 1& %/ ndm véi mot nam 1a 365 ngay. Lai suat thé tin dung
c6 thé dugc SeABank diéu chinh khi cic chinh sach quan 1y ctia Nha nudc, cac quy dinh cia
phap luat hoic thi trudng c6 sy thay doi, bién dong bat thuong hodc do dic diém cua timg dong
thé, san pham thé tin dung ctia SeABank. Mtrc 1di suat diéu chinh nay bang (=) Lai suét thé tin
dung ap dung trudce thoi diém diéu chinh cong/trir (+/-) Bién d6 diéu chinh 13i suat duoc ap dung
v6i chil thé theo timg dong thé, san pham thé ma chu thé sir dung khi thyc hién diéu chinh 1ai
suat. SeABank s& thong bao cho Khach hang vé murc 14i sut diéu chinh, bién d6 diéu chinh 1ai
suat, thoi diém ap dung 13i suat didu chinh dudi hinh thiic van ban hodc thong diép dit liéu dién tur
thong qua mot trong cac hinh thirc, kénh thong tin sau email, SMS, thong bao qua kénh ngan hang
dién tir hodc thong bao qua viéc niém yét tai tru s¢ ciia SeABank va/hodc trén website chinh thirc
ctia SeABank. Muc 1i suit diéu chinh c6 hiéu luc ké tir ngay dugc ghi rd trong thong bao hodc

tir ngdy SeABank thong bao (néu khong ghi rd ngay hiéu luc trén thong bao).

2. Thoi gian mién 14i: La khoang thoi gian ké tir ngay giao dich dugc cp nhat vao hé thong dén
hét ngay dén han thanh toan ngoai trir giao dich rut tién mit theo quy dinh tai Diém b Khoan 4
Diéu nay.

3. Phuong phap tinh lai:

a. Cong thirc tinh lai:

Y (Du no thuc t& x S neay duy tri du no thuc t& x L3i sut tinh 14i)

Sé tién 13i =
365

Trong do:

- Du ng thuc té: La sb du cubi ngay tinh 13i ctia s6 du ng trong han, s6 du ng qua han ma Khach
hang con phai tra cho SeABank dugc sir dung dé tinh 13i theo thoa thuan tai Hop dong va quy
dinh cua phap luat.

- S6 ngay duy tri du no thue té: La sé ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.
Lai sut tinh 13i: Quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

- Thoi han tinh 12i dugc xac dinh tir ngay cac giao dich dugc cap nhét vao hé théng quan ly thé
SeABank dén hét ngay lién ké trudc ngay hé thdng quan ly thé SeABank ghi nhan thanh cong
khoén thanh toan du ng thé cia Khach hang (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua thoi han tinh 13i),
va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

b. Lai suét tinh 14i quy dinh tai khoan 1 va khoan 5 Diéu nay duoc ap dung dé tinh 13i theo phuong
phap tinh 13i quy dinh tai diém a Khoan 3 Diéu ndy, cic muc 13i sudt ndy bang chinh mic 1ai
suat nam tuong mg (13i suat quy do6i) theo phuwong phap tinh 1di sir dung:
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(i) Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay cac giao dich dwgc cip nhat vao hé
thong quan 1y thé SeABank dén hét ngay hé thong quan 1y thé SeABank ghi nhan thanh cong
khoan thanh toan du ng thé ctia Khach hang; va

(ii) S6 du thyc té dé tinh 13i 14 s6 du dau ngay tinh 14i.

4. Co ché tinh lai:
a. Truong hop chu thé thuc hién giao dich thanh toan hang ho4, dich vu:
Truée hodc khi dén han thanh toan theo ky sao ké:
- Néu chu thé thanh toan toan bo du no thi Ngan hang s& mién 1ai cho toan bd giao dich trong
ky cua chu thé;
- Néu chu thé khong thanh toan toan bd du ng va gia tri thanh toan 16n hon hodc bang Tong gia
tri thanh toan t6i thiéu trong ky, Ngan hang s& tinh 1di trong han ddi véi tat ca cac giao dich
chua dugc thanh toan phat sinh trong ky sao ké ké tir ngay cac giao dich dugc cap nhat vao hé
thdng cua ngan hang dén ngay chu thé tra no;
- Néu chu thé thanh todn nhoé hon Tong gié tri thanh toan t6i thiéu trong ky, s tién thanh todn
t6i thiéu chua thanh toan s& chuyén sang ng qua han va chiu 13i suit qua han, phi chdm thanh
toan theo Biéu phi cia SeABank ting thoi ky. Ngan hang sé tinh 13i trong han ddi voi tat ca
céc giao dich chua dugc thanh toan trong ky sao ké ké tir ngay céc giao dich dugc cap nhat
vao hé thdng ciia ngan hang dén ngay chu thé tra ng.
- Riéng Thé tin dung BRG Elite va cac loai Thé tin dung khac theo quy dinh ciia SeABank tirng
thoi ky, trude hodc khi dén han thanh toan theo ky sao ké:
> Néu chii thé thanh toan toan bd du ng thi Ngan hang s& mién 13i cho toan b giao dich trong
ky cua chu thé;

> Néu chu thé khong thanh toan toan bd du ng va gia tri thanh toan 16m hon hoac béng Téng
gi4 tri thanh toan t6i thiéu trong ky, Ngan hang s& tinh 14i trong han ddi véi tit ca cac giao
dich phat sinh trong ky sao ké ké tir ngay cac giao dich dugc cap nhat vao hé thong ciia
ngan hang dén ngay chu thé tra no;

> Néu chu thé thanh toan nho hon Tong gia tri thanh toan ti thiéu trong ky, sb tién thanh
toan tdi thiéu chua thanh toan s& chuyén sang ng qua han Ngan hang s& tinh i trong han
d6i voi tat ca cac giao dich phat sinh trong ky sao ké ké tir ngay céc giao dich dugc céap
nhat vao hé thong ciia ngan hang dén ngay chu thé tra ng kém theo 14i suit qua han va phi
cham thanh toan theo Biéu phi ciia SeABank timg thoi ky.

Luu ¥: Khach hang dong ¥ rang cac loai thé tin dung khac dugc ap dung theo co ché tinh 13i

nay s& dugc SeABank chii dong xac dinh va thong bao dén khach hang thong qua mét trong

cac hinh thtc, kénh thong tin sau: email/sms/ebank/cong khai tai diém giao dich, website chinh

thiric ciia SeABank hodc cac phuong thuc khac theo quy dinh SeABank tung thoi ky.

b. Giao dich rut tién mat: Ngan hang s& tinh 14i tir ngay giao dich dwoc cap nhat vao hé théng dén
ngay chii thé thanh toan lai toan b s6 tién giao dich (khéng phu thudc vao ngay sao ké va ngiy
dén han thanh toan).

c. Giao dich tra soat, khiéu nai: Lai va phi phat sinh ddi voi cac giao dich chu thé dang thuc hién
tra soat, khiéu nai ma chu thé chua thanh toan ciing dugc tinh theo nguyén tic dugc quy dinh
tai didu nay. SO tién giao dich va cac khoan phi (phi chuyén do6i ngoai & va xtr Iy giao dich,
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phi GD VND tai don vi chip nhan thé nudc ngoai, phi rat tién tai ATM, phi thanh toan hang
hoa tai POS) (néu c0) cta cac giao dich tra soat khiéu nai dang s€ duogc hoan vao tai khoan han
muc thé tin dung cuia chui thé chinh. Truong hop tai khoan thé tin dung cua khach hang da dong
tai thoi diém SeABank hoan tra cac giao dich tra soat, khiéu nai dang, sb tién giao dich tra soat
hoan tra s& dugc hach toan hoan tra vao bat ky TKTT kha dung cta khach hang m¢ tai
SeABank hodc theo phuong thitc khac do SeABank thong bao ting thoi ky.

5. Co s0 tinh 1ai qua han:

Lai qua han dugc tinh dua trén ng qua han va thoi gian thuc té Khach hang khong thanh toan ké
tir ngay dén han thanh toan hodc ngay cham diit Han muc thé tin dung ctia Khach hang cho dén
ngay Khach hang tra ng. Lai suat qua han: bang 150% lii suat trong han cao nhat &p dung cho thé
tin dung dugc SeABank quy dinh trong timg thoi ky (13i sudt trong han cao nhit thé hién trén sao
ké thé tin dung), dugc quy doi theo ty 1& %/nam (1i suat ndm), mot nam 13 365 ngay.

6. Phi: Cac loai phi va mic phi cu thé s& 4p dung theo quy dinh ctia SeABank trong ting thoi ky
va dugc théng bao, cong bd cong khai tai tru s¢ cia Ngan hang, trén website chinh thirc va
phuong thirc khac duge SeABank trién khai timg thoi ky. Khi ¢6 su thay doi vé biéu phi,
SeABank s€ thong bao cho Khach hang thong qua thong tin déng tai trén website chinh thuc
ctia Ngan hang (hoic cac phuong thirc khac theo quy dinh tai Diéu khoan giao dich chung nay).
Céc thay d6i vé phi c6 hiéu luc ap dung cho chii thé sau 07 ngay ké tir ngdy Ngan hang thong
b4o va chu thé co trach nhiém thanh toan ddy du theo biéu phi méi cho Ngan hang.

7. Tuy thudc vao chinh sach ctia Ngan hang timg thoi ky, chit thé ¢6 thé duoc wu ddi mot, mot sd
loai phi khi m¢ thé hodc trong mot giai doan nhét dinh trong qua trinh sir dung thé. Hét thoi
han vu dai hodc khi chi thé khong dap tng cac diéu kién dé duoc hudng wu dii theo quy dinh
ctia Ngan hang, Ngan hang s& thyc hién thu phi theo biéu phi thong thuong.

Di¢u 4. Thoi han cia Han mirc thé tin dung

1. Thoi han ciia Han muc thé tin dung: Téi da bé’mg thoi han hi¢u luc cta thé theo quy dinh cua
SeABank tung thoi ky. Truong hop Khach hang 1a ngudi nude ngoai co6 thoi han cu tri nho
hon thoi han hi¢u lyc cua han mue thé tin dung theo quy dinh cua SeABank tung thoi ky thi
thoi han ctia han muc thé tin dung khong vugt qua thoi han cu tra con lai cua Khach hang tai
Viét Nam

2. Thoi han cua han mirc thé tin dung c6 hi€u luc khi thé ctia khach hang con hi¢u lyc. Néu thé
ctia Khach hang bi dong thi khach hang khong thé sir dung duoc han mirc thé tin dung.

3. SeABank c6 quyén khéa han mirc thé tin dung ctia Khach hang trong cac truong hop sau:

a. Theo yéu cdu ciia Khach hang hodc tir co quan/to chirc c6 tham quyén vé viéc: Thé bi mat
cép/that lac/1 thong tin hay thé bi hong hodc trudng hop rai ro khéac lién quan dén thé tin dung
theo danh gia cia SeABank;

b. Khach hang phat sinh ng qué han tai SeABank: Hét thoi han 30 ngay ké tir ngay dén han thanh
toan ma Khach hang khong thanh toan du Tong gié tri thanh toan tdi thiéu hodc Khach hang
phat sinh qua han khoan vay tai SeABank tir 30 ngay trd 1én hodc thoi han khac theo quyét
dinh ciia SeABank ma Khach hang khong thanh toan day du du no;

c. Thé bi khéa theo yéu cau cua SeABank do khach hang vi pham thoa thuan phat hanh va st
dung thé da ky v6i SeABank hodc vi pham cac quy dinh vé sir dung, phét hanh, thanh toén thé
hodc Khach hang khong tra dugc cac khoan ng khac tai SeABank va/hodc cac td chuc tin dung
khac hodc SeABank c6 nghi ngd gian 1an, gia mao, Itra ddo, tai trg khung bd, tai trg phé bién
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vii khi huy diét hang loat, nghi ngd vi pham cac hanh vi cdm, hanh vi vi pham phap luat hodc
khi c¢6 quyét dinh/yéu cu bang vin ban cta co quan nha nude c6 tham quyén hoic cac 1y do
khac ma SeABank nhan dinh 13 can thiét phai thuc hién khoa the.

Céc truong hop khéc theo quy dinh phap luat, SeABank.

Ddi v&i han mire thé tin dung bi khoa thi SeABank co thé chu dong mo khoa dé Khach hang
c6 thé str dung khi KH khic phuc duge tinh trang vi pham hodc truong hop khac theo quy dinh,
chinh sach ndi bg cia SeABank. Cac ni dung khac lién quan dén khoa/mo khéa han mirc thé
do SeABank chu dong quyét dinh thuc hién.

SeABank c6 quyén lua chon ap dung viéc khoa hodc dong han muc thé tin dung cta Khach
hang néu muc thé tin dung ciia KH dong thoi thudc ca truong hop khoa va truong hop dong
theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay.

Diéu 5. Thay dbi, cAp méi han mirc tin dung ciia thé

1.

SeABank duoc quyén dinh ky hoac dot xuét danh gia lai han muc tin dung cuia thé va thoi han duy
tri Han murc tin dung cta thé da cdp cho chii the. SeABank dugc quyén chi dong diéu chinh
tang/giam Han mirc tin dung cua thé, chim dirt Han mire tin dung ctia thé va/hodc thoi han duy tri
Han mic tin dung ciia thé theo két qua xem xét, danh gia ctia SeABank ma khong can co thém xac
nhan/chdp thuan cia Chi thé trudc khi SeABank thuc hién viée diéu chinh. SeABank s& gii dén
khach hang Thong bao thong qua mot trong cac hinh thirc, kénh thong tin sau:
email/sms/ebank/cong khai tai diém giao dich/website chinh thirc ctia SeABank hodc cac phuong
thire khac theo quy dinh SeABank tiing thoi ky. Chu thé c6 trach nhi€m thuc hién theo ding ndi
dung thong bao ctia SeABank.

binh ky, SeABank s& lya chon nhitng khach hang c6 lich su chi tiéu tdt, c6 thu nhép on dinh
va dap tng cac diéu kién dé ting han mic thé tin dung chu dong pht hop véi quy dinh phap
luat hodc SeABank ting thoi ky. SeABank sé& thong bao tdi Khach hang vé thong tin ciia han
mirc tin dung méi ctia thé d6 théng qua mot trong cac hinh thirc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
Theo ddy, Chu thé chép thuan ring SeABank c6 quyén chu dong xem xét diéu chinh ting
HMTTD dén mot mirc phi hop dua trén dénh gia hop 1y ciia SeABank véi mirc ting t6i da mdi
lan khong qua 50% han murc thé tin dung ctia KH dang dugc cép tai thoi diém ting. Viéc Chu
Thé tiép tuc st dung Thé duogc hiéu 12 Chu Thé da déng y v6i han muc tin dung da dugc diéu
chinh tang thém.

Luew y: Doi véi thé da nang chwa cé han mike tin dung (han mirc trude khi tang bang 0) hodc
trieong hop han mike tang vieot qud han mike tang t0i da néu trén thi SeABank sé giri théng bdo
cho KH nhi thong tin trén. Khdch hang cé quyén tir choi viéc tang han mire, han mirc tin dung
méi chi ¢6 hiéu hee sau khi Khach hang xdc nhdn dong ¥ thong qua cdc hinh thite ghi nhén
trong thong bao.

Truéc hodc sau khi hét thdi han Han mire thé tin dung, Ngan hang s¢€ thuc hi¢n danh gia lai Han
murc thé tin dung theo quy dinh cta Ngan hang. Chu thé s& duoc cap lai han muc thé tin dung
bang v&i han muc thé tin dung da cap néu dap ung duoc cac diéu kién theo quy dinh cia Ngan
hang. Ngan hang c6 quyén yéu cau chu thé cung cap bo sung ho so, tai lidu dé xem xét, tham
dinh lai Han mc thé tin dung néu théy can thiét. Bﬁng viéc ky vao Hop Déng ban dau, cha thé
déng y dé nghi Ngan hang thyc hién viéc danh gia lai han mic thé tin dung cua chu thé va xem
xét cép han mirc thé tin dung méi cho chui thé theo quy dinh ciia Ngan hang. Trudng hop thoi
han hi€u lyc thé va thoi han ciia Han mire thé tin dung cung hét han, Khach hang c6 thé thuc
hién thu tuc gia han thé két hop véi thu tuc cép lai Han muc thé tin dung theo quy dinh SeABank
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tung thoi ky. Truong hop chu thé duoc cép lai han mtrc thé tin dung, gia han thé theo quy dinh
thi Ngan hang s€ chu dong thuc hién va thong bao cho chu thé viéc cép lai han muc, gia han
thé theo quy dinh ctia Ngan hang ma khong can c6 thém su dong y tir chu thé. Chu thé 6 trach
nhi¢m thyc hién theo ndi dung thong bao ciia Ngan hang.

Trong thdi han duy tri Han mirc thé tin dung, chu thé ¢ thé dé nghi Ngan hang thay d6i han
muc thé tin dung béng véan ban/sms/email/eBank. Néu dugc SeABank chép nhén, Chu thé duoc
coi 1a ddng y véi han murc thé tin dung duogc thay d6i néu tiép tuc sir dung the, chu thé dong ¥
chiu moi trach nhiém truéc Ngan hang vé han mirc méi dwoc dé nghi ciing nhu céc rui ro ¢6
thé phat sinh.

Truong hop thay d6i han murc thé tin dung dan dén thay doi hang thé, Khach hang s& phai st
dung mau thé cua hang thé tuong ung.

Piéu 6. Cham dirt Han mirc thé tin dung

1.

Han mirc thé tin dung cham dirt hiéu luc trong truong hop sau:
Hét thoi han hiéu lyc ctia han muc thé tin dung hodc/ va hét thoi han hiéu luc thé theo quy dinh vé
phét hanh, thanh toan thé tin dung ctia Ngan hang. Khach hang phai hoan tat nghia vu thanh toan
d6i voi s tién da str dung, cac khoan tién 13i, phi phat sinh (néu c6) cho Ngan hang.
SeABank c6 quyén chdm dut trude han han mtc thé tin dung/ thé tin dung trong cac truong
hop sau:
Khi Khach hang c6 nhu ciu dong thé va Khach hang hoan tit moi nghia vu thanh todn phat
sinh d6i véi SeABank va duoc SeABank d(‘?)ng v chidm dut trude han han mirc thé tin dung.
Truong hop Khach hang tat todn khoan vay co tai san bao dam tai SeABank thi SeABank ¢6
quyén yéu cau Khéach hang thanh toan toan by du ng thé va thyuc hién dong thé hodac SeABank
chi dong dong thé va thu hdi toan bd du no thé tin dung cua Khach hang. Diéu khoan nay cé
gié tri 4p dung ddi véi toan bo thé tin dung ctia Khach hang dugc phat hanh tai SeABank (bao
g0m thé co tai san bao dam va thé khong tai san bao dam).
Néu thé phat sinh qua han tir 90 ngay tré 1én hodc thoi han khac theo quyét dinh ciia SeABank,
SeABank s& dong han muc tin dung, chuyén toan bd sang ng qua han va chidm dut viéc st
dung thé, dong thé va tién hanh céc thu tuc thu hdi ng theo quy trinh thu hoi no hién hanh cua
SeABank.
Khéch hang bi khoa thé do vi pham cac quy dinh vé phat hanh, sir dung, thanh toan thé va
khong dugc SeABank chap nhan mé khoa thé.
Truong hop khach hang c6 du ng qua han 30 ngay tro 1én, SeABank lién h¢ khach hang khong
thanh cong hoic khach hang khong hop tac tra ng, SeABank c6 quyén tam khoa thé khach hang
va tién hanh thu hdi ng thé theo quy dinh timg thoi ky. Viéc khéa thé khong lam thay doi nghia
vu thanh toan cac khoan no dén han va nghia vu khac cta chi thé theo quy dinh.
Ngan hang s& thong béo cho chii thé vé viéc tam khéa thé va hudng dan thu tuc khoi phuc sir
dung (néu du diéu kién).
Khach hang khong tra dugc cac khoan ng vay, nghia vu tai chinh khac tai SeABank va/hoac
céc to chirc tin dung khac.

DPon vi noi Khach hang lam viéc (n€u c6) bi pha san, giai the.
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h. Khach hang cham dut hop dong lao dong trudc han hodc thay d6i cong tac, hodc cac truong
hop khac anh hudng dén kha ning tai chinh ciia Khach hang va/hodc kha nang thu hdi no cia
SeABank theo danh gia ciia SeABank.

i. Khach hang vi pham cac cam két trong Hop Péng.

j.  Khach hang tam giam, tam giit, bi bét hoic truy ctru trach nhiém hinh sy hoac dé chép hanh
an hinh su.

k. Khach hang bi chét, mat tich, bi tuyén bd 1a chét, mat tich, mat/han ché nang luc hanh vi dan
su, c6 kho khan trong nhan thire, lam chd hanh vi.

1. Khach hang lién quan dén cac vu kién, vu an ma theo quan diém ciia SeABank thi c6 thé anh
hudng nghiém trong dén kha ning tra no ciia Khach hang.

m. Phan 16n tai san ciia Khach hang bi ké bién, phong toa, cam giit.

n. Cac su kién khac ma theo danh gia, xem xét cia SeABank la c6 kha nang anh huong téi kha
ning tra ng ddy dii, dung han cua Khach hang (bao gdm nhung khong giéi han cac sy kién:
khong lién lac dugc voi khach hang, khach hang c6 ng can cha v hodc murc cao hon tai cac to
chuc tin dung khac (n¢ qué han...).

0. Khach hang phét sinh cac giao dich thé tin dung khéng/nghi ngd giao dich khéng theo quy
dinh ctia SeABank.

p. Khong bo sung tai san bao dam theo yéu cau cia SeABank, thudc truong hop cham dirt theo
quy dinh tai Diéu 9 Ban Diéu khoan giao dich chung nay.

q. SeABank phat hién/danh gia tai lidu, thong tin do Khach hang cung cap 1a khong chinh xéc,
khong trung thue, sai su that.

r.  Khach hang khong thuc hién kich hoat Thé trong vong 90 ngay ké tir ngay phat hanh The¢;

s.  Truong hop khoan vay cia Khach hang tai SeABank qua han tir 90 ngay tré 1én, SeABank co
quyén chidm dirt trude han han mirc thé tin dung ctia Khach hang, yéu cau Khach hang déng
the va tat toan du no thé phat sinh.

t.  Co dé nghi dong thé tir nguoi than cua khach hang (bao gdm: vo/chong/cha/me/con).

Céc truong hop khéc theo quy dinh ctua phap luat, SeABank.

3. Khi xay ra mét trong cac trudng hop néu tai Didu nay, SeABank co quyén (nhung khong c6
nghia vu) don phuong chim dut Han mic thé tin dung va thong bao cho Khach hang theo cac
phuong thitc ma SeABank cho 1a phu hgp. Khach hang phai thanh toan cho SeABank toan bo
s6 tién da str dung theo Hop dong va Diéu khoan giao dich chung nay va tién 13i, phi phat sinh
trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy SeABank thong bédo. Néu Khach hang khong thanh
toan hodc thanh toan khong dy du cac nghia vu phat sinh thi SeABank s& 4p dung cac chinh
sach thu hdi ng theo quy dinh ctia SeABank.

4. Khi khach hang thyc hién dong thé/ chdm dut han muc thé tin dung can tuan theo thoi gian theo
doi du no theo quy dinh cua SeABank ban hanh ting thoi ky. Thoi gian nay dugc ap dung
nham muc dich dam bao ring moi nghia vu tai chinh phat sinh tir viéc str dung thé, bao gdm
131, phi va cac chi phi lién quan khac da duoc xir Iy va tat toan day da. Chi sau khi két thuc thoi
gian nay néu khach hang khong con nghia vu tai chinh nio phat sinh voi SeABank, thi khi d6
khach hang mdi chinh thuc dugc xem 1a da hoan tat toan bod nghia vu cuia minh ddi véi
SeABank.

Piéu 7. Tra no ldi, ng gbe va phi
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Khi khach hang thyc hién dong thé/ chdm dut han muc thé tin dung can tuan theo thoi gian theo
ddi du no theo quy dinh cia SeABank ban hanh tung thoi ky. Thoi gian nay dugc ap dung
nham muc dich dam béao rﬁng moi nghia vu tai chinh phat sinh tir viéc st dung thé, bao g6m
131, phi va cac chi phi lién quan khac da duoc xir Iy va tat toan day da. Chi sau khi két thuc thoi
gian nay va khach hang khong con bat ky nghia vu tai chinh nao phat sinh véi SeABank, thi
khi @6 khach hang méi chinh thire dugc xem 1a da hoan tat toan bo nghia vu ddi v6i SeABank.

1. Vao ngay sao ké, Ngan hang s& liét ké tit ca cac giao dich ctia Chu thé phat sinh trong Ky sao
ke.

2. Chu thé c¢6 trach nhiém kiém tra va thanh toan diing han cho Ngan hang tit ca cac nghia vu tra
ng phat sinh nhu ndi dung ghi trén sao ké theo quy dinh ctia Ngan hang (muc t6i thiéu bang
Tong gia tri thanh toan tdi thiéu trong ky va mirc tdi da bang toan bd s6 du no). Truong hop vi
bat ky 1y do gi ngoai kha nang kiém soat cia Ngan hang ma chu thé khong nhan duoc sao ké
hang thang, cha thé van c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phai tra trong ky, dong thoi thong
bao cho Ngan hang dé kiém tra xac dinh nguyén nhan.

3. Chu thé cam két khong huy ngang vé viéc chip nhan thanh toan vé diéu kién tit ca cac giao
dich dugc Ngan hang liét ké trong Sao ké.

4. Truong hop chi thé chap thuan cho Ngan hang tu dong ghi no tai khoan thanh toan ctia chu thé
mo tai Ngan hang dé khau trvr, thanh toan cac nghia vu trd ng dén han cua chu thé tai SeABank,
chu thé phai dam bao trude 17h ngay dén han thanh toan thi tai khoan nay luén du sé du can
thiét dé Ngan hang ghi ng trong khoang thoi gian quy dinh. Néu sau 17h ngay dén han thanh
toan, s tién trich tir tai khoan thanh toan cuia chi thé khong du dé thanh toan du no phai tra,
thi dé thanh toan khoan no qué han chu thé c6 trach nhiém chu dong thanh toan truc tiép vao
tai khoan thé tin dung phan du ng con thiéu trong thoi gian bat budc tir 8h sang ngay hom sau
va phai chiu cac khoan phi, 13i phat sinh (néu c6) theo quy dinh ctia Ngan hang.

Viéc thanh toan no ctia Khach hang chi dugc tinh 14 thanh cong khi hé théng cia SeABank ghi
nhén dugc giao dich cua Khach hang (SeABank nhan dugc bao c6 voi sb tién thuc bao c0)

5. Lai suét qua han: Lai qua han dugc tinh dya trén ng qua han va thoi gian thuc té Khach hang
khong thanh toan ké tir ngay dén han thanh toan hodc ngay chdm dirt han muc thé tin dung cua
Khach hang cho dén ngay Khach hang tra ng. Lii sudt qua han bang 150% lai suit trong han
cao nhat dang 4p dung cho thé tin dung dwoc SeABank quy dinh trong timg thoi ky (14i suét
trong han cao nhét dwgc ghi nhan trén sao ké thé tin dung), dugc quy doi theo ty 1& %/nam (lai
suit nim), mot nam 1a 365 ngay.

6. Thir tur vu tién thanh toan thu no sao ké

Hé théng xac dinh th tu thu no nhu sau:
a) Trudng hop khach hang thanh toan trudc han hodc thanh toan no thanh cong trude 17h ngay dén
han thanh toan, hé théng dam bao chi thu ng cua ky sao ké lién trude véi thir tu thu ng nhu sau:

- Céac loai phi: Bao gdm tt ca cac loai phi lién quan dén qua trinh sir dung thé ctia khach hang

dugc cong b trong Biéu phi duoc trir vao tai khoan han muc thé tin dung.

- Lai: Bao gdm ldi cua tat ca cac giao dich phat sinh 13i

- Gia tri giao dich vuot han murc thé tin dung (néu c0)
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- Sb du Giao dich rut tién: Theo th ty vé thoi gian, giao dich thuc hién trudc s& duoc thanh
todn trudc
- S6 du Giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu: Theo thir ty vé thoi gian, giao dich thyc hién
trude s€ duoc thanh toan trudc.
b) Truong hop Khach hang qua han, H¢ théng s& thu hét ng qua han, sau d6 s€ thu theo thir tu tai
muc a khoan 6 Piéu nay.
c¢) Co ché thu no tu dong ap dung vao ngay dén han thanh toan ddi véi du no trong han chdt tai
17h ngay dén han thanh toan, ddi véi du no qua han s& ap dung thoi diém thu no theo quy
dinh ctia SeABank trong timg thoi ky khi tai khoan thanh toan cta khach hang c6 tién.
d) Khéach hang chip thuan ring SeABank c6 quyén thay doi thir tyr wu tién thanh toan theo quy
dinh cia SeABank ma khong can su chap thuan bo sung ciia Khach hang.

7. Phuong thuc thu ng sao ké

Tong gia tri thanh toan t6i thiéu trong ky = No' qua han + S6 tién vwot han mire + Gia tri
' thanh to4n tdi thiéu trong ky

Phuong thirc thu ng dua trén tong du ng mdi ky

Pham vi Tong du ng cudi ngay (VND) Gid tri thanh todn tbi ,

: Tir Pén thiéu trong ky (VND)(*) Lai suét
Phamvil |>0 <2.500.000 100,000 Dugc 4p dung
Phamvi2 | >2.500.000 <5.000.000 200,000 theo Qb cta

SeABank trong

Phamvi3 | >5.000.000 <10.000.000 400,000 timg thori ky
Phamvi4 |>10.000.000 | <15.000.000 600,000

Phamvi5 | >15.000.000 | <20.000.000 800,000

Phamvi6 | >20.000.000 | <30.000.000 1,000,000

Phamvi7 | >30.000.000 | <50.000.000 2,000,000

Phamvi8 | >50.000.000 | <100.000.000 4,000,000

Phamvi9 | >100.000.000 | <150.000.000 6,000,000

Pham vi 10 | >150.000.000 | <200.000.000 8,000,000

Pham vi 11 | >200.000.000 | <300.000.000 12,000,000

Pham vi 12 | >300.000.000 15,000,000

(*) Gia tri thanh toan t6i thiéu trong ky s& bang du ng trong han néu du ng nay nhé hon hoic
bang 100.000 VND.
(Cdc gid tri trong phiwong thirc thu ng sé duwoc thay doi tudn theo chinh sich cia SeABank
trong tung thoi ky)

a) No qua han: dd bao gom ca phan 13i qua han, trong d6, 13i suat qua han bang 150% li suét
trong han cao nhat 4p dung cho thé tin dung duoc SeABank quy dinh trong ting thoi ky (1ai
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b)

d)

d)

10.

b)

suét trong han cao nhat thé hién trén sao ké thé tin dung), duoc quy ddi theo ty 1 %/nam (I
suat nim), mot ndm 1a 365 ngay.

Gié trj thanh toan tbi thiéu trong ky dugc xac dinh vao cudi mdi ky st dung han muec.

S6 tién 13i dwoc tinh cin ctr trén du ng thyc té theo ngay véi mirc 13i suat twong Gmg timg pham vi
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay, va duoc thay doi twong ing véi pham vi theo quy dinh ctia SeABank
trong tung thoi ky. Céac khoan phi, 13i trong han phat sinh s€ dugc ghi nhan vao du ng thé trong
han.

Khong tinh 13i trén phi va 1ai trén 13i vdi cac khoan du ng trong han.

Truong hgp KH qua han thé, chi tinh 1ai qua han trén du ng thé quéa han. Khi thé qua han tu
90 ngay trd 1én hodc thoi han khac theo quyét dinh cua SeABank, toan by du ng chuyén thanh
du no thé qua han.

Céc phi phat sinh trong biéu phi néu dugc trir vao tai khoan han mic thé tin dung s& duoc liét
ké trong sao ké mdi ky.
Trong moi truong hop cho du 1a khong c¢6 sy giao nhan, khuyét tat hodc khong sir dung duge
cuia bat ky hang hoéa hodc dich vu nao, Khach hang van phai thanh toan gia tri clia toan bd cac
giao dich phat sinh tir viéc st dung han murc thé tin dung va Khach hang tu chiu trach nhiém
lién quan dén cac khiéu nai hodc tranh chap d6i v6i chu thé khac (néu c6) lién quan dén cac
giao dich thé¢ ma Khach hang da thuc hién.
Tra no/ Thanh toan trudc han

Heé thdng c6 kha ning tinh tong du ng vao bét ky thoi diém nao, khach hang c6 thé thanh toan
mdt phan hay toan b du no trude han (trudc ngay sao ké hay trudc ngay dén han thanh toan).
Truong hop khach hang thanh toan trude han, han mirc thé tin dung s€ dugc hoan lai (tang)
tuong Ung voi s6 tién khach hang thyc hién thanh toan trude han.

Khi khach hang tra ng trudc han s€ uvu tién thanh toan hét du no cua céac ky sao ké cii trude cac
khoan chua dén han thanh toan cta ky sao ké hién tai.

Cham nhit trude 17h ngay dén han thanh toan, Khach hang c¢6 trach nhiém thanh toan tdi thiéu
phan chénh 1éch gitra S tién thanh toan trudc han voi Tong gia tri thanh toan tdi thiéu trong
ky (néu Sé tién thanh toan truéc han nho hon Tong gia tri thanh toan t6i thiéu trong ky) thong
qua cac Kénh tra no/ Thanh toan trudc han duge mé ta & Khoan 10 Diéu nay. Néu Khach hang
vi pham thoi han thanh toan nay thi phai chiu phi phat sinh theo biéu phi ciia SeABank. Viéc
thanh toan no cia Khach hang chi dugc tinh 1a thanh cong khi hé théng ctia SeABank ghi nhan
duogc giao dich ciia Khach hang (SeABank nhan dugc bao c6 véi sb tién thuc bao o).
Kénh tra ng/ Thanh toan trude han

Trich no tu dong: Tai ngay dén han thanh toan, hé théng s€ trich ng tu dong tur tai khoan thanh
toan ctia Khach hang mo tai SeABank dé chi tra cho Tong gid tri thanh toan tdi thiéu trong ky
hodc toan bd Du ng sao ké thé tin dung, tity theo ding ky ctua Khach hang ddi v6i Kénh nay.
Khach hang can dam bao tai khoan thanh toan tdi thiéu bang sb tién ding ky trich ng ty dong
trudc 17h ngay dén han thanh toan dé hé théng thuc hién trich no tu dong. Truong hop s6 du
tai khoan ctia Khach hang khong dii dé thanh toén, SeABank c6 quyén chi dong ap dung cac
bién phap xu 1y theo quy dinh cua phap luat, thoa thuan véi Khach hang va Khach hang phai
chiu phi phat sinh theo biéu phi ciia SeABank.

Qua SeANet/ SeAMobile
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¢) Tai qudy giao dich ctia SeABank

d) ATM

e) Chuyén khoan tir ngan hang khac

f) Kénh tra ng khac theo thong bao cua SeABank trong tirng thoi ky.

11. Khach hang thanh toan day du phi do SeABank quy dinh va theo co ché do SeABank quy dinh
trong timg thoi ky khi c¢6 yéu cau sir dung cac dich vu lién quan.

Pi¢u 8. Thu hdi ng va chuyén n¢ qua han

1. Vao ngay dén han thanh toan, khach hang c6 nghia vu tra no tdi thiéu bang Tong gia tri thanh
toan toi thiéu trong ky, néu khach hang khong thanh toan hodc thanh toan hodc thanh toan nho
hon Téng gia tri thanh toan t6i thiéu trong ky, Tong s tién thanh toan tdi thiéu chua thanh toan
s& duoc chuyén sang ng qua han.

2. SeABank c6 quyén ty dong khoa han mirc sau khi hét thoi han 30 ngay ké tir ngay dén han
thanh todn ma Khach hang khong thanh toan du Tong gia tri thanh toan tdi thiéu hodc mot thoi
han khac theo quy dinh cua SeABank tung thoi ky, va han muc thé tin dung do sé duoc
SeABank mo lai khi khach hang thoa man diéu kién theo quy dinh ciia SeABank tirng thoi ky.

3. Néu thé phat sinh qua han tir 90 ngay trd 1én hodc thoi han khac theo quyét dinh cia SeABank,
SeABank s& dong han mirc tin dung, chuyén toan bg sang ng qua han va chidm dut viéce sir dung

thé, dong thé va tién hanh cac tha tuc thu hdi ng theo quy trinh thu hdi ng hién hanh cta
SeABank.

4. Truong hop khach hang dugc cap han mirc thé tin dung c6 tai san bao dam, trong vong 10 ngay
lam viéc ké tir ngay han muc thé tin dung bi d()ng/chém dat Han mirc thé tin dung va SeABank
da thong bao xir Iy tai san bao dam, néu Khach hang khong thanh toan toan bo sb tién phai tra
cho Ngin hang, SeABank sé& tién hanh cac thu tyc xur 1y tai san bao dam theo quy dinh cia
SeABank dé thu hdi ng. S tién con lai néu c6 sau khi da trir di cac khoan ng Khach hang phai
tra SeABank (gém no géc, 131, 13i qué han,..) s€ duoc tra vao tai khoan thanh toan ctia Khach
hang. Truong hop céc tai san dam bao khong du dé thu hdi ng, Chii thé c6 nghia vu
tiép tuc tra ng cho dén khi tit toan moi khoan no véi Ngan hang.

Dié¢u 9. Bién phap bao dam nghia vu

1. Truong hop cap Han mirc thé tin dung khong c6 tai san bao dam

a. Truong hop Khach hang khong thyc hién ding cam két trong Hop dong va Diéu khoan giao dich
chung nay hodc khi Ngan hang nhan thiy Khach hang khong c6 kha ning tra no hodc khi Khach
hang c6 nhiing thay doi bt loi 1am anh hudng dén kha ning tra no ciia Khach hang, Ngan hang c6
quyén yéu cau Khach hang thyc hién bién phap bao dam bt budc bang thé chap/cam cb gidy to
c6 gia (Ky phiéu, Trai phiéu do cac T6 chirc tin dung phat hanh, Trai phiéu cong trinh, do thi va
Trai phiéu, Cong trai ciia Chinh phu. ..) hogc so tiét kiém do SeABank phat hanh hodc thé chap/ap
dung bién phap bao dam khac ddi vi cac tai san khac ciia Khach hang hogc ctia Bén thir ba dugc
SeABank chap nhan, hodc sir dung cac bién phap thu hdi ng theo quy dinh ciia SeABank va phu
hop véi Quy dinh ciia Ngan hang nha nudce trong tung thoi ky.

b. Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao ciia SeABank khach hang ¢
trach nhiém bo sung tai san bao dam va hoan thanh cac tha tuc lién quan. Truong hop khach
hang khong hoan thanh theo yéu cau, SeABank s& chuyén cac khoan phai thanh toan ctia khach
hang sang ng qua han va thuc hién cac bién phap thu hdi no.

2. Truong hop cap Han mirc thé tin dung c6 Tai san bao dam
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Khéch hang phai thuc hién céc thu tuc c6 lién quan theo quy dinh ciia SeABank va c6 nghia vu
tun thu cac quy dinh ciia SeABank vé bao dam tién vay va quan 1y tai san bao dam.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia Khich hang

1. Tim hiéu va tuan thu quy dinh ctia phap ludt va cac quy dinh, hudng dan ciia Ngan hang lién
quan dén cac diéu kién, diéu khoan sir dung thé SeABank.

2. Cung cép diy du, chinh xac cac hd so, gidy to va thong tin can thiét theo yéu cau ciia Ngan
hang khi dé nghi cAp Han mic thé tin dung va trong qua trinh str dung Han mtrc thé tin dung.
Khach hang dong y dé SeABank xac thuc cac thong tin ma Khach hang da cung cap tir bt ky
ngudn thong tin nao ma SeABank mubn biét.

3. Cam két sir dung han muc thé tin dung theo Hop dong, Diéu khoan giao dich chung nay phu
hop véi cac quy dinh cua phéap luat va dung voi thoa thuan, cam két v6i Ngan hang. Khach
hang hoan toan chiu trach nhiém néu khong sir dung han mirc thé tin dung dugc cap dung véi
ndi dung da thoa thuin, cam Kkét.

4. Khach hang cam két trong thoi gian con hiéu luc cia Hop dong khong st dung luong va cac
khoan thu nhap ctia minh dé dam bao cho bat ky nghia vu nao cua khach hang hodc ciia ngudi
khac tai cac To chirc tin dung khac hodc cac ¢4 nhén, t6 chtic khac; khong uy quyén cho don vi
noi minh céng tac trich thu nhap hang thang tra no cho cac to chitc va ca nhan khac.

5. Cam két ding moi khoan lwong va thu nhap hang thang khac cia Khach hang dé wu tién hoan
tra nghia vu tra ng theo Hop ddng, Piéu khoan giao dich chung nay cho Ngan hang vao ngay
dén han thanh toan hodc khi hét thoi han ciia Han mirc nhu quy dinh tai Diéu khoan giao dich
chung nay hozc khi Han mirc thé tin dung bi chim dut.

6. Khi s6 du ng thé duge chuyén thanh no qua han, Khach hang dong ¥ dé SeABank dugc quyén
trich tién tir tai khoan thanh toan, cac tai khoan khac cua minh dé thu hdi ng ma khong can X4c
nhén thém tr phia Khach hang.

7. Thong bao cho Ngan hang biét vé viéc chuyén don vi cong tac trude it nhat 15 ngiy va thong bao
ngay lap tic cho SeABank khi co nhing thay ddi khac c6 lién quan. Trong truong hop nay,
SeABank c6 quyén xem xét viée tiép tuc duy tri hodc chdm dit Han mic thé tin dung ctia Khach
hang.

8. Khi SeABank nghi ngo Khach hang thuc hién giao dich khong/ giao dich gian 14n/ nghi ngd
gian 1an, SeABank c6 quyén chu dong quyét dinh thyc hién: dong va/hoac tam khoa thé/han
mirc tin dung thé ctia Khach hang ma khong can c6 y thém kién tir Khach hang va/hoic thong
bao dén Khach hang. Khach hang cam két s& khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao lién
quan dén viéc SeABank thuc hién dong/tam khoa ddi vé6i thé/han muc tin dung thé trong truong
hop nay. Ngoai ra, Khach hang van c6 nghia vu cung cdp bang chimg chimg minh muc dich
giao dich theo yéu cau ciia SeABank.

9. SeABank c6 thé tir chdi thanh toan thé khi c6 nghi ngd vé tinh trung thyc, muc dich giao dich
ctia chu thé theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién. Khach hang phai bdi thuong moi
thiét hai cho Ngan hang néu Khach hang vi pham cac cam két, thoa thuan véi Ngan hang.

10. Nhan ng¢ tuy dong ngay khi st dung Han murc thé tin dung theo quy dinh cia Hop déng, Diéu
khoan giao dich chung nay ma khong phu thudc vao sao ké dugc gui tir Ngan hang.

11. C6 quyén sir dung Han muc thé tin dung trén tai khoan thé theo cac quy dinh trong Hop dong,
Diéu khoan giao dich chung nay.
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12. C6 quyén yéu cau Ngan hang thay d6i Han mirc thé tin dung thong qua viéc bd sung tai san bao
dam hodc gidy to chirng minh thu nhap khac.

13. Khi Khach hang c¢6 nhu cau dong thé tin dung, SeABank s& chuyén sb du tir tai khoan thé tin
dung néu c6 (phan tién duong virot ngoai han muc thé tin dung dugc cép) sau khi d khau trir
toan bd nghia vu phai thuc hién sang Tai khoan thanh toan ctia Khach hang m¢ tai SeABank
dé dong the.

14. Khach hang cam két cac thong tin ma Khach hang cung cap trong Hop dong phai 1 nhiing
thong tin m&i nhat cho di Hop ddng c6 duge SeABank chap nhan hay khong. Trong truong
hop Hop dong duge chip thuan, moi thong tin ké khai trén Hop dong d6 sé thay thé cac thong
tin ma Khach hang da ding ky véi SeABank trude ddy. SeABank c6 toan quyén cham dirt viéc
sir dung thé bt cir lic nio ma khong cin bao trudc khi phat hién hodc nghi ngo thong tin Khac
hang cung cap, ké khai trong Hop dong 1a khong trung thuc, chinh xac va/hoic khong dap tmg
dugc yéu cau, diéu kién, tidu chi theo quy dinh ctia SeABank tirng thoi ky.

15. Khach hang cam két thyc hién cac quy trinh, quy dinh vé giao dich dién tir do SeABank quy
dinh va dang ky xac l1ap phuong thirc giri, nhan chung tir dién tir thong qua kénh Ngan hang
dién tir cia SeABank va/hodc sb dién thoai va/hodc email hodc cac kénh thong tin lién h¢ khac
ma Khach hang di ké khai, cung cap cho SeABank.

16. Khi hét Thoi han hiéu luc thé/ han muc tin dung, Chu thé c6 trach nhi¢ém thanh toan toan bo du
ng. Néu Chu thé chua thanh toan hét toan bd du no, SeABank duoc quyén tién hanh cac thu
tuc thu hdi ng, xtr ly TSBD.

17. Khach hang dong y dang ky, sir dung xac thuc dién tir (chir ky dién tir) duoc 1ap hop phap
dudi dang OTP hodc hinh thiic khac theo quy dinh cia SeABank trong timg thoi ky dé ky,
xac lap giao dich trong qua trinh dang ky, st dung dich vu tai SeABank. Khach hang c6 trach
nhiém bao mat, bao vé thiét bi, sd dién thoai nhan xéac thuc dién tir thong tin thé, tén truy cap,
mat khau truy cap cia minh dé ngan chin viéc ngudi khac thyc hién giao dich trai phép.
SeABank khong chiu trach nhiém ddi voi nhiing thiét hai vé tai chinh va phi tai chinh trong
truong hop. Khach hang dé ngudi khac st dung cac thong tin trén hodc trong truong hop do
nguyén nhan khach quan khac ma khong c6 16i cia SeABank.

18. Khach hang cam két tuan thu, thyc hién theo dung quy dinh, hudng dan cua SeABank vé co
céu ng.

19. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Hop dong, Piéu Khoan
giao dich chung.

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia Ngin hang

1. Kiém tra, theo ddi, giam sat viéc st dung Han mtrc thé tin dung ctia Khach hang.

2. Pugc quyén don phuwong chdm dut trude han Hop dong, Didu khoan giao dich chung khi Khach
hang vi pham bét ky thoa thuan, cam két nao ma da xac 1ap véi Ngan hang.

3. Ngén hang duoc toan quyén yéu cau Khach hang sir dung moi tai san (bao gdm nhung khong
gidi han: tién giri tiét kiém c6 ky han, tién giri khong ky han...) va ngudn thu khac cia Khach
hang dé thanh toan cac nghia vy tra ng va tién 13i phat sinh cho Ngan hang khi phat sinh no qua
han va dugc Ngan hang thong bao.

4. Yéu cau Khach hang hodc bén thir ba thuc hién cac bién phap bao dam tién vay trong truong
hop Khach hang cé nhiing thay d6i bat loi 1am anh huéng dén kha ning tra ng hodc Khach hang
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vi pham Diéu khoan giao dich chung nay, hoic khi Ngan hang nhan thiy Khach hang khong c6
da khé ndng tra ng.

5. Xem xét va chip thuan yéu cau thay d6i Han mirc thé tin dung ctia Khach hang,

6. Pugc quyén dinh ky hodc dot suat danh gia lai viéc sir dung han muc tin dung cia Khach hang
cling nhu dénh gia lai cac diéu kién phat hanh thé tin dung ctia Khach hang theo diing quy dinh
clia SeABank va trén co so viée danh gia d6 SeABank c6 quyén don phuong diéu chinh ting
hodc giam han mic thé tin dung d cap cho Khach hang.

7. SeABank c6 quyén chii dong didu chinh giam Han murc thé tin dung hodc cham dut Han mirc
the tin dung ctia Khach hang trong trudng hop SeABank nhan thay Khach hang khong ¢ kha
nang tra ng hoic Khach hang vi pham cac thoa thuan, xac két di xac 1ap v6i Ngan hang.

8. Ap dung cac bién phap can thiét theo thoa thuan trong Hop dong, Diéu kién giao dich chung
nay va theo quy dinh ctia phap luat dé thu hdi no gdc va 1ai phat sinh.

9. SeABank c6 quyén trich s tién trong tai khoan thanh toan cia khach hang khi Khach hang phat
sinh ng quéa han hodc khi khach hang dang ky trich no ty dong vao ngay dén han thanh toan ma
khong can xac nhan thém tir phia khach hang .

10. Bong Han murc thé tin dung khi Khach hang phat sinh ng qué han qua 90 ngay.

11. SeABank c6 quyén chu dong dong/hity Thé tin dung hodc Thé tin dung tam thoi hoan toan/ mot
phan trong cac trudng hop: Thé tin dung khong duogc kich hoat trong thoi han kich hoat thé;
Thé tin dung tam thoi khéng dugc b sung hd so/Thé tin dung tam thoi khong dugc Ngan hang
phé duyét cap han mtc chinh thirc.

12. SeABank c6 quyén sira d6i/bo sung/thay thé ndi dung Ban Diéu khoan giao dich chung nay va
céc ban diéu khoan diéu kién khic duoc dan chiéu tai Ban Piéu khoan giao dich chung nay
trong truong hop quy dinh ctia Phap luat hoic SeABank cé su thay doi. Khi sira d6i/bd
sung/thay thé thi SeABank c6 trach nhiém thong bdo dén khach hang theo thong béo cta
SeABank tai website https://www.seabank.com.vn hodc s6 dién thoai hodc dja chi email hodc
qua kénh ngan hang dién tr hodc phuong thirc khac duge SeABank trién khai timg thoi ky. Néu
khong dong ¥ voi cac ndi dung sira d6i, Khach hang cé quyén cham dirt viéc sir dung thé va/hodc
cac dich vu da dang ky. Néu Chu thé tiép tuc giit hodc sir dung thé sau khi SeABank thong bao
va khong yéu cau chim dat viée st dung thé, dich vu tai SeABank thi dugc hiéu 1a Chu thé da
chap nhan hoan toan céc sira d6i, bo sung, thay thé do.

13. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Hop dong, Diéu khoan
giao dich chung.

Diéu 12. Phuwong thirc trao ddi, cung cip thong tin

1. Ngan hang sé& thong bao cho Khach hang cac van dé lién quan dén cac san pham, dich vu cia
Ngan hang, bao gdm ca cac stra doi, bd sung, cac diu chinh vé chinh sach ciia Ngan hang d6i
v6i san pham, dich vu ma Ngan hang cung cap bang mot, mot s6 trong cac phuong thirc lién hé
do Ngan hang trién khai tirng thoi ky véi s6 lugng va thoi gian khong han ché, bao gdm phuong
thirc glri van ban thong bao tdi dia chi cua Khach hang, goi dién thoai, gui tin nhin SMS t6i s
dién thoai ctia Khach hang, niém yét tai dia diém kinh doanh, tru s& va/hodc thong
béo trén website chinh thirc ctia Ngan hang va cac phuong thirc khac ma phap luat khong cAm.

2. Cac bén théng nhat yﬁng dia chi, s6 dién thoai va email cua Khach hang nhu‘ néu tai khoan 1
néu trén la dia chi, s6 dién thoai va email ma Khach hang dang ky trong Hop d6ng. Khach hang
duogc coi 1a da nhan duogc thong bao cia Ngan hang khi Ngin hang da thong bao bang cac



SeABank

Ngay hiéu luc: 08/06/2026 Lan ban hanh/ stra doi: .../....

phuong thitrc néu trén t6i dia chi, sb dién thoai, email cia Khach hang hoac da thong bao/ni€m
yét tai tru s¢ dia diém kinh doanh hodc trén website chinh thirc cia Ngan hang. Khi giri thong
bao cho chu thé hodc di thong bao/niém yét tai tru s¢ dia diém kinh doanh hodc trén website
chinh thurc cia Ngan hang, Ngan hang khong c6 nghia vu xac minh viéc chu thé da nhan duogc
céc thong bao dugc Ngan hang giri cho chu thé. Truong hop Khach hang c6 su thay doi bat ky
thong tin nao nhu da ké khai, cung cap cho Ngan hang thi Khach hang phai thong bao cho Ngan
hang bang vin ban, néu khong thong bao thi Ngan hang c6 quyén thong bao theo thong tin cii
va mdc nhién coi nhu Khach hang da nhan dugc thong bao khi Ngan hang thong bao tdi dia
chi, s6 dién thoai va email ma Khach hang da cung cap tai Hop dong va ndi dung théng béo
nay co6 gia tri rang budc voi Khach hang.

3. Moi thong béo, yéu cau Khach hang phai duoc guri t6i Ngan hang theo mot trong cac phuong
thiic sau day: Goi dién 1én Téng dai dich vu khach hang cua SeABank hoéc dén truc tiép Chi
nhanh/ Phong giao dich ctia SeABank. Yéu cau Khach hang thong bao ngay cho SeABank bang
vin ban nhitng thay d6i vé cac thong tin da cung cép trén Hop Dong hodc cic thong tin khac
theo yéu cau ciia SeABank.

Diéu 13. Piéu khoan thoa thuin khac

1. Piéukhoan giao dich chung nay duoc 1ap tr)almg’tiéng Viét va diéu chinh boi phap luét cua nude
Cong hoa xa hgi chu nghia Viét Nam. Néu bat ky ndi dung nao cua Hop dong, Piéu khoan
giao dich chung bi tuyén v6 hiéu hodc khong con phu hop quy dinh phap luét timg thoi ky thi
ndi dung d6 s€ khong lam v6 hi€u, anh huong dén gia tri phap ly, rang budc doi véi cac
n6i dung khéac ctia Hop dong, Piéu khoan giao dich chung.

Nhitng noi dung nao chua duoc quy dinh trong Hop dong, Diéu khoan giao dich chung s&
thuc hién theo cac quy dinh ciia san pham, dich vu ctia Ngan hang va cac quy dinh phap luat
c6 lién quan.

2. Hop dong, Piéu lghoén giao dich chung nay c6 hiéu luc va duoc ap dung d6i véi Khach hang
ké tir ngay Hop dong cta Khach hang dugc Ngén hang chéap thuén cho dén khi Khach hang da
thyc hién xong toan by quyén va nghia vu theo Hop dong, Diéu khoan giao dich chung nay va
c6 théng bao cham dut hiéu lyc tir Ngén hang. Dong thoi, ban Diéu khoan giao dich chung nay
c6 gia tri stra doi, thay thé cho (cac) Ban bicu kién, diéu khoan thoa thuédn vé sur dung han muc
tin dung da dugc SeABank ban hanh, cong bo trude day va co6 hiéu luc ap dung do6i véi tqén
bo Khach hang ca nhan da phat hanh va s dung thé¢ SeABank tir trudce, trong va sau thoi diém
ban Picu khoan giao dich chung nay dugc SeABank ban hanh, cong bo ap dung.

3. Khéch hang xac nhén la da doc, hiéu 13 va cam két thuc hién theo ding cac n(:)i dung tai ban
bicu khoan giao dich chung nay, cac quy dinh khac cia Ngan hang lién quan dén han murc thé
tin dung va quy dinh cua phap luat.

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A

(da ban hanh)



