SeA/Tfemium ya

DAC QUYEN KHACH HANG UU TIEN

DAC QUYEN /e chcin

1. Pham vi trién khai chuong trinh: Toan Quéc.

2. Khach hang ap dung thudc 01 trong 02 nhém sau
+ Khach hang uu tién SeABank hang Diamond
+ Khach hang uu tién SeABank hang Platinum

3. NGi dung uu dai dac quyén Tra chiéu

No6i dung dac quyén S6 lugng

B - Booking tra chiéu cao cap tai khach san 5 sao
Tra chieu (mbi booking la 1set) 02
- Chao dén bgdi quan ly nha hang.

4. Cach thuc dang ky dac quyén

Budc1 Khach hang dang ky dac quyén bang 01 trong 02 cach sau:

+ Cach 1: Thong qua lién hé truc tiép dén tdng dai dich vu dac quyén cho KHUT clia SeABank (théng qua
doi tac Cong ty C-TIME van hanh chuadng trinh) theo sé hotline: 024 7300 8355 hodc email:
Seapremium@c-time.vn thiét [dp mac dinh danh cho chucng trinh.

+ Cach 2: Thong qua chuy@n vién quan hé khach hang/Can bd dang ky dac quyén cho khach hang bang cach
gqui email t¥ hom mail cad nhan dugc ngan hang cap (dudi @seabankcomyvn) téi dia chi email:
Seapremium@c-time.vn.

Budc 2 Tong daidich vu dac quyén (B6i tac C-TIME) kiém tra thong tin va tu van/ ho trg khach hang
dat st dung dac quyén.

Budc 3 Tong dai dich vu dac quyén (Dai tac C-TIME) theo déi hd trg KH cac thi tuc dang ky/ thay déi/
hoan/ hlly st dung dac quyén (néu cd) theo quy dinh cac diéu khodn diéu kién cla ting dac quyén.
*Luuy:

Chi tiét vé chinh sdch thay déj/ hodrn/ hidy va diéu khodn diéu kién cla tiing ddc quyén tudn theo quy dinh
ctia don vi cung cdp dich vu trong ting thdi ky:.

5. Quy dinh vé thdi gian dat lich va st dung tién ich dich vu

« Khach hang can dat lich st dung dich vu téi thiéu 01 ngay lam viéc (ddi vai ngay thudng) va
trudc 02 ngay lam viéc (d6i véi ngay l&/4ét) trude khi st dung dich vu. Tinh trang lich tréng sé theo
thuc té clia khach san tai thai diém khach hang dat lich st dung dich vu. Viéc chap nhan hoac
thay doi thong tin dat ban phu thudc vao tinh trang va kha nang phuc vu cla khach san.
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« Viéc dat lich phai ducc thuc hién gua dudng day néng hodc email ctia chuong trinh dic quyén SeAPremium.
Khach hang sé khéng dugc hudng uu dai clia chuang trinh néu dat truc ti€p vai don vi cung cap dich vu.

- Ap dung vao tat ca cac ngay trong tuan, cudi tuan va ngay Lé&/tét theo lich hoat déng clia don vi
cung cap dich vu.

« Khach hang cé thé dat ban khi da hoan tat lan dat ban trudc.

6. Quy dinh vé Huy dat ban, Vang mat va Thay déi dat ban

Viéc HUy dat ban, Vang mat va Thay déi dat ban theo lich dat ban da dugc xac nhan vai khach hang,

khach hang cé thé sé phai chiu mét s6 khoan phi nhu sau (cac khodn phi sé tri truc tiép vao lust qua tdng

cla khach hang):

« Khach hang c6 thé hiy mién phi trudc 2 tiéng trusc gis da dudc xac nhan.

. Viéc huy trong vong 2 tiéng trudc lich dat ban da dugc xac nhan hoac khéng dén nha hang theo
ngay gis da dugc xac nhan sé dudc tinh thanh mét lan st dung dich vu.

« DGi vai viec dat ban da dugc xac nhan, khach hang cé thé thay déi gid dén dung bla hai lan mién phi.
Khach cé thé thay déi ngay/ gid dén dung bita hoic/ va thay déi nha hang néu viéc thay doéi dugc
thuc hién trudc 2 tiéng so véi gié da dudc xac nhan. Néu khach hang van khéng thé dén dung ba
tai nha hang sau hai lan thay ddi, viéc dat ban clia khach hang sé dugc xem nhu mét lan st dung dich vu.

« Viéc thay doi nha hang trong vong 2 tiéng so véi gié da dugdc xac nhan sé dugdc xem la hdy ban da dat
va Vi vay, sé dugc tinh thanh mot 1an st dung can cd trén ngay dat ban.

7. Quy dinh vé thanh toan chi phi vugt trdi (néu co)

Trong trudng hop khach hang st dung cac dich vu gia tang ngoai dich vu dac quyén da dugc tang,
khach hang sé phai thanh toan thém chi phi phat sinh truc tiép cho Nha hang tai thai diém st dung
dich vu.

8. Cac Quy dinh khac

« S8 lugng dic quyeén la c6 gidi han va co thé dudc st dung hét trudce thai han két thic chuong trinh. Uu dai
sé dudc dp dung cho khach hang theo nguyén tac thi tu thai gian khach hang dang ky st dung cho téi khi
hét s6 lusng dac quyén.

» Néu dugc khach hang dong y, SeABank dudc phép su dung hinh anh, tu liéu cac thong tin lién quan
dén ngudi nhan uu dai cho muc dich quang cao, khuyén mai ciia SeABank ma trén phuong tién
théng tin dai chiing ma khéng phai tra bat cd chi phi nao thém cho ngusi nhan khuy&n mai.

« Cac dac quyén dugc cung cap trén co sd vé sé lugng, diéu khoan diéu kién dugc quy dinh tai Thé Ié
nay. SeABank sé khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan chi phi phat sinh nao khac ngoai dac quyén
cung cap. Chi phi nay sé hoan toan chiu trach nhiém ctia khach hang néu cé phat sinh yéu cau truc tiép
v3i don vi cung cap dich vu.

« Khach hang can kiém tra ky ludng cac thong tin vé ndi dung uu dai dic quyén va diéu khoan diéu kién
vé viéc thay doi/ hoan/ huy dac quyén quy dinh trong Thé 1é nay trudc khi dang ky dat dac quyén.
SeABank sé khong chiu trach nhiém déi vai cac chi phi phat sinh lién quan téi viéc thay déi/ hodn/ hiy
nam ngoai diéu kién cla tung dac quyeén.

« Trong trusng hop phat sinh khiéu nai/ tranh chap vé Thé |é cla chuang trinh,... quyét dinh cua phap luat la
quyét dinh cuéi cung.

« Cacthay doi vé chitiét uu daiva diéu khodn diéu kién cuia tting dac guyén quy dinh tai Thé & nay sé ducc
SeABank cap nhat trén website: https://www.seabank.com.vn/ hodc cé thé dudc cadp nhat bdi tu van

vién téng dai dich vu dac quyén cho KHUT clia SeABank.
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InterContinental Diplomat Lounge: 14:00 - 17:00 hang ngay

! e G Ha Noi Westlake S8.05Ti Hoa, Quang An, Tay H8, Ha Noi Sunset bar:16:00 - 18:00 hang ngay
A Ha Noi JIM Marriott Ha NG6i 8 Bo6 Buc Duc, Mé Tri, Nam TU Liém, Ha Noi 14:00 —17:00 hang ngay
3 | wen | eI | emmmEms
4 Ha Noi Mévenpick Living 21 Duy Tan, P. Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi 14:00 - 18:00 hang ngay
West Hanoi

5 Ha Noi Hotel de I'Opera 29 Trang Tién, Hoan Kiém, Ha No&i ( dj;tst?u_;fzt%?tpiéénug;r?sgy)
6 Ha Noi Apricot Hotel 136 Higggﬁg%‘ﬁ;ﬁgéng’ 14:00 -18:00 hang ngay
7 Ha Noi Hotel du Parc Hanoi 84 Tran Nhan Tong, P. Hai Ba Trung, Ha Noi 14:00 -17:30 hang ngay
8 Ha Noi L7 West Lake Hanoi by Lotte Ngd 683 Lac Long Quan, P. Tay H6, Ha Noi 14:00 —17:30 hang ngay
) TP. HCM Le Meridien Sai Gon 3CTon gfgﬁ?i’;ﬁ’iﬁ;‘ Nghe, 14:00 —17:00 hang ngay
10 TP.HCM Sheraton Sai Gon 88 Dgzgfﬁfﬁgaghé' 14:00 ~17:00 hang ngay
m TP, HCM New World Saigon Hotel [ebs 531' ?I‘D_Efg;hé”h' 14:30 - 17:30 hang ngay
2 TP. HCM Caravelle Sai Gon 19-23Lam g’ffg”:éifén Nghe, 14:00 - 17:00 hang ngay
13 TP.HCM La Vela Saigon Hotel 280p"\'§2§/$;ﬂ 'C\'Iahia' 14:00 - 17:00 hang ngay
14 TP, HCM Hotel Nikko Saigon 25 el ngcg'p.ph'\égl\;‘yé” AL, 14:00 ~17:00 hang ngay
15 TP. HCM Sofitel Saigon Plaza 179ai Lo Lci ?#i%gﬁé” Nghé, 14:00 - 17:30 hang ngay
16 Hai Phong  HOTEL NIKKO HAI PHONG ?&Egﬁﬁg&gtggﬁg%ﬁﬁigﬁ;ﬁg:g : 14:00 - 17:00 hang ngay
17 D3 Ning S[?aer::;ognsers;s 25 Trudng Sa, Ngii Hanh Son, Ba Nang 14:00 - 17:00 hang ngay
18 Khanh Hoa Sheraton Nha Trang 28 Tran Phu, Loc Tho, Nha Trang, Khanh Hoa 14:00 —17:00 hang ngay
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