SeA/remium s

DAC QUYEN KHAC\:H HANG UU TIEN
DAC QUYEN FA77ract

1. Pham vi trién khai chuong trinh: Toan Quéc.

2. Khach hang ap dung

Khach hang uu tién SeAPremium hang Diamond.

3. NGi dung uu dai dac quyén Fast track

Dich vu dén/tién uu tién tai san bay
cho 01 khach/ Iugt/ chuyén bay 05
(hé trg tha tuc nhanh sdn bay - fast track)

Dich vu dén/ tién
uu tién tai san bay

4. Cach thuc dang ky dac quyén
Budc 1
Khach hang dang ky diac quyén bang 01 trong 02 ciach sau:

+ Cach 1: Thong qua lién hé truc tiép dén tdng dai dich vu dac quyén cho KHUT clia SeABank (théng qua
doi téc Cong ty C-TIME van hanh chuong trinh) theo sé hotline: 024 7300 8355 hodc email:
Seapremium@c-time.vn thiét [dp mac dinh danh cho chucng trinh.

+ Cach 2: Thdng qua chuy@n vién quan hé khach hang/Can bd dang ky dac quyén cho khach hang bang céach
gui email t hdom mail cd nhan dudc ngan hang cap (dudi @seabankcomyvn) téi dia chi email:
Seapremium@c-time.vn.

Budc 2

Tong dai dich vu dac quyén (B&i tadc C-TIME) kiém tra thong tin va tu van/ ho trg khach hang dat su
dung dac quyén.

Budc 3

Tong dai dich vu dac quyén (Bai tac C-TIME) theo ddi hé trg KH cac thi tuc dang ky/ thay déi/ hoan/
hdy st dung dac quyén (néu cé) theo quy dinh cac diéu khoan diéu kién cla tung dac quyén.
*Luuy:

Chi tiét vé chinh sach thay déji/ hodn/ hiy va diéu khodn diéu kién cla tiing ddc quyén tudn theo quy dinh
ctia don vi cung cap dich vu trong ting thoi ky.
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5. Quy dinh vé thdi gian dat lich va st dung tién ich dich vu

- Khach hang can dat lich st dung dich vu téi thiéu 01 ngay lam viéc (d6i v3i ngay thudng) va
trudc 02 ngay lam viéc (d6i vai ngay 18/tét) trudce khi st dung dich vu. Viéc chdp nhan hodc thay doi
thong tin dat lich phu thudc vao tinh trang va khd nang phuc vu ctia dan vi cung cap dich vu.

. Viéc dat lich phai dugc thuc hién qua dudng day néng hodc email ciia chucng trinh dac quyén
SeAPremium. Khach hang sé khéong dugc hudng uu dai cua chusng trinh néu dat truc tiép véi don vi
cung cap dich vu.

- Ap dung vao tat ca cac ngay trong tuan, cudi tuan va ngay Lé&/tét theo lich hoat déng clia don vi
cung cap dich vu.

6. Quy dinh vé Hoan/huy dich vu

Khach hang dugc hodn/huy lich st dung dich vu t8i thiéu 01 ngay trudc thai diém st dung theo
lich d4 dat.

7. Quy dinh vé thanh toan chi phi vugt trdi (néu co)

Trong trudng hap khach hang st dung cac dich vu gia tang ngoai dich vu dac quyén da dugc tang,
khach hang sé phai thanh toan thém chi phi phat sinh truc tiép cho Nha hang tai thai diém st dung
dich vu.

8. Cac Quy dinh khac

« S8 lugng ddc quyén la cé gidi han va co thé dudc st dung hét trudc thai han két thic chuong trinh. Uu dai
sé dudc ap dung cho khach hang theo nguyén tac thi tu thai gian khach hang dang ky st dung cho téi khi
hét s6 lusng dac quyén.

« Néu dugc khach hang dong y, SeABank dudc phép su dung hinh anh, tu liéu cac théng tin lién quan
dén ngudi nhan uu dai cho muc dich quang cao, khuyén mai ciia SeABank ma trén phuong tién
théng tin dai chiing ma khéng phai tra bat cd chi phi nao thém cho ngusi nhan khuyén mai.

« Cac dac quyén dugc cung cap trén co sd vé s lugng, diéu khoan diéu kién dugc quy dinh tai Thé I1é
nay. SeABank sé khoéng chiu trach nhiém vé bat ky khoan chi phi phat sinh nao khac ngoai dac quyén
cung cap. Chi phi nay sé hoan toan chiu trach nhiém ctia khach hang néu cé phat sinh yéu cau truc tiép
v3i don vi cung cap dich vu.

- Khach hang can kiém tra ky ludng cac thong tin vé néi dung uu dai dic quyén va diéu khoan diéu kién
vé viéc thay déi/ hodan/ huy dac quyén quy dinh trong Thé 1é nay trudc khi dang ky dat dac quyén.
SeABank sé khéng chiu trach nhiém déi vai cac chi phi phat sinh lién quan téi viéc thay déi/ hoan/ hly
nam ngoai diéu kién cla ting dac quyén.

» Trong trusng hop phat sinh khiéu nai/ tranh chap vé Thé |é cla chuang trinh,... quyét dinh cua phap luat la
quyét dinh cuéi cung.

« Cacthay doi vé chitiét uu daiva diéu khodn diéu kién cuia ting dac qguyén quy dinh tai Thé |é nay sé dudc
SeABank cap nhat trén website: https://www.seabank.com.vn/ hodc co thé dugc cap nhat bdi tu van
vién téng dai dich vu dac quyén cho KHUT clia SeABank.
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DANH SACH CAC PIA PIEM QUOC NOI VA QUOC TE
AP DUNG DICH VU FAST TRACK

. Khu vuc nha ga qudc ndi - San bay qudc té Noi Bai,
! : Quoe ndi S6c Son, TP. Ha Noi
Cang hang khéng

Qudc té No6i Bai " s Sets-Sanb Y
1 Qubcts Khu vuc nha ga quoc té - San bay quoc té Noi Bal,

Soc Son, TP. Ha Noi

] ousehel Khu vuc nha ga quéc n?!, Capg ha]ngukhong Quoc té ba Nang,
: Hai Chau, Ba Nang

Cang hang khéng

Qudc té ba Nang

] Quéc t& Khu vuc nha ga quéc té - Cang hang khéng Quéc té Ba Nang,

Hai Chau, Pa Nang

e Khu vuc nha ga quéc ndi - San bay qudc té Tan Son Nhat
! . Quoe ndi Tan Binh, TP. HCM
San bay Quoc té

Tan Son Nhat

1 Qubc t& Khu vuc nha ga quéc té - San bay qudc té Tan Son Nhat

Tan Binh, TP. HCM
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